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In einer Geschiaftsumgebung, die Geschwindigkeit und
Effizienz mit schnelleren Innovationen belohnt, stehen IT- und
Branchenteams unter groffem Druck, da sie sich schnell an neue
Technologien und Prozesse anpassen, komplexe IT-Umngebungen
standig weiterentwickeln und nahtlos zusammenarbeiten
miissen. Dieser Druck entsteht hdufig, wenn die IT-Infrastruktur
modernisiert werden muss, um relevant und agil zu bleiben
und ein ,intelligentes“ Unternehmen zu werden. Hierbei kann
SAP S/4HANA® Unterstiitzung bieten. Dass sie einerseits diese
Ziele erreichen miissen, wiahrend gleichzeitig Ende 2025 die
Mainstream-Wartung (erweiterte Wartung 2030) fiir Systeme
wie die SAP Business Suite ausliuft, die auf SAP ECC (SAP ERP
Central Component) basieren, setzt die SAP-Kunden zusétzlich
unter Druck, zu SAP S/4AHANA® zu migrieren.

unterscheiden sich die Geschaftsfelder der SAP-
Kunden deutlich, doch wie das Team von Red Hat Ansible
berichtet, haben alle, die zu SAP S/4AHANA® migrieren wollen,
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gemeinsame Ziele. Zu diesen Zielen gehort es, Kapitalertrage
und -optimierung zu steigern, mehr Konsistenz durch weniger
menschliches Versagen und eine verbesserte Auditierbarkeit
zu erzielen und die Markteinfiihrung durch eine schnellere
Nachbesserung zu beschleunigen. Um diese Anforderungen
zu erfiillen, gaben mindestens 37 % der befragten SAP-Kunden
in einer kiirzlich durchgefiihrten Umfrage von SAPinsider
an, dass sie zurzeit Schritte im Rahmen Ihrer Migration
zu SAP S/AHANA® automatisieren, wie etwa Tests und die
Datenmigration.

Es gibt immer noch viele Fragen zum Konzept der
Automatisierung, wenn es darum geht, ein SAP S/AHANA®
Wie
man ohne zusétzlichen Aufwand eine Automatisierung von

Migrationsprojekt zu unterstiitzen. implementiert
Prozessen, an denen mehrere Teams oder Abteilungen beteiligt
sind? ,Die Wartung von Unternehmensanwendungen wie

SAP betrifft haufig mehrere unterschiedliche Teams. Dabei
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,2Automatisierung
vereinfacht das
Leben der IT-
Mitarbeiter,
damit sie sich

auf Wichtigeres
konzentrieren
konnen.”

— Massimo Ferrari,
Consulting Product Manager
(Ansible), Red Hat

wird Einfachheit immer bedeutender, je mehr Personen
betroffen sind“, so Marcos Entenza, Principal Product
Marketing Manager (Portfolio Architecture) bei Red Hat.
Wie kann man die Vorteile einer Automatisierung
voll ausschopfen, und wie sollten die Teams ihre
Zeit nutzen, wenn ihre tdglichen Routineaufgaben
automatisiert wurden? Diese Fragen will dieser Artikel im
Folgenden fiir SAP-Kunden beantworten, die zurzeit zu
SAP S/AHANA® migrieren oder dies vorhaben.

Automatisierung im eigenen Tempo
Massimo Ferrari, Consulting Product Manager (Ansible)
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(also auf unterschiedlichen Ebenen des IT-Stacks und in

verschiedenen Teams), erfolgt eine Automatisierung in
mehreren Phasen und nicht in einem Schritt. Das Ziel ist
es, die Silos durch eine einheitliche Strategie aufzuldsen.

Die Red Hat Ansible Automation Platform ermoglicht
einen  ,gestuften  Automatisierungsansatz,  bei
dem die unterschiedlichen Teams der IT-Abteilung
zusammenarbeiten koénnen. Die Einfithrung einer
Automatisierung wird durch eine agentenlose, modulare
Architektur mit folgenden Komponenten vereinfacht:
mit dem Red Hat Ansible Tower (zur Zentralisierung
und Kontrolle Ihrer IT-Automatisierungsprozesse),
dem Automation Hub (einem Repository mit Ansible-
»2Modulen“

in einzelnen Content-Sammlungen), dem Automation

zertifizierten Integrationen, sogenannten

Services Catalog (fiir einen einfacheren Zugang der
geschéftlichen Nutzer zu ihren Automatisierungs-Assets)
und Automation Analytics (das mithilfe von Ansible ein
visuelles Dashboard, Zustandsbenachrichtigungen und
Unternehmensstatistiken zu unterschiedlichen Teams
bietet). Anhand dieser Plattform-Komponenten kénnen
IT-Abteilungen eine Automatisierung entsprechend den
Geschéftsprozessen, dem Entwicklungsstand und den
Zielen des Unternehmens implementieren und anwenden.
So kénnen SAP-Kunden ihren Automatisierungsprozess
beginnen, indem sie zunichst einfache Aufgaben mit
unmittelbaren Vorteilen automatisieren und spater zu
anspruchsvolleren Aufgaben tibergehen, wenn sie sich
sicherer werden.

Die Red Hat Ansible Automation Platform vereinfacht
nicht nur den Prozess der SAP S/AHANA® Migration,
sondern auch die Umgebung nach der Migration. Sie
unterstiitzt die Implementierung intelligenter SAP-
Anwendungen (insbesondere von Data Intelligence)
und die Anpassung der Landschaft an Verbesserungen
der SAP-Technologie. Fiir diese Anpassung (wie etwa
eine Verdnderung der Geschaftsprozesse) miissen die
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bleiben. Doch der wahre Wert der Automatisierung
liegt nicht in dem, was sie ersetzt, sondern in dem,
was sie freisetzt: Zeit fir die IT-Mitarbeiter, in der sie
etwas tun konnen, was Automatisierung nicht kann -
nachdenken. , Automatisierung vereinfacht das Leben
der IT-Mitarbeiter, damit sie sich auf Wichtigeres
konzentrieren kénnen“, so Ferrari. Dass Unternehmen
fiir Thre Mitarbeiter Zeit gewinnen moéchten, damit
diese sich beispielsweise auf die Prozessoptimierung
konzentrieren konnen, stlitzen jiingste Forschungen
von SAPinsider: 42 % der Umfrageteilnehmer nannten
als Hauptmotivation fiir Prozessautomatisierungen,
dass sich ihre Angestellten starker auf hoherwertige
Aktivitaten konzentrieren konnen sollten.

Ferrari kehrt die falsche Vorstellung vom ,,Ersetzen der
Mitarbeiter um, indem er erklart, dass viele Kunden nach
einer Automatisierung davon berichten, wie ihre Mitarbeiter
nun in der gleichen Zeit mehr erledigen konnen. Aulerdem
sehen die Kunden die Chance, dass IT-Experten sich
weiterentwickeln und Unternehmen ihre Geschaftstétigkeit
erhéhen konnen, und zwar in bisher unbekanntem
Ausmafl. So kénnen SAP-Kunden beispielsweise in der
Bereitstellungsphase einer SAP S/AHANA® Migration die
Ansible Automation Platform nutzen, um den Prozess
verldsslicher zu gestalten. Damit werden viele Aktivitaten fiir
die Implementierung der neuen Umgebung beschleunigt,
wie etwa eine HostVorbereitung, die alle SAP Notes
befolgt, die fiir eine zertifizierte Bereitstellung bendétigt
werden. ,,Diese Aktivitdten kosten sehr viel Zeit, doch das
Beste daran ist, dass wir bei Red Hat die Automatisierung
konzipieren und unsere Kunden mit unserer Ldsung

unterstiitzen”, so Entenza. Durch
die Automatisierung dieser Aktivitdten und die Schaffung
eines verldsslichen Prozesses kann der IT-Mitarbeiter sich
auf hoherwertige Aktivititen konzentrieren und weitere
Moglichkeiten zur Verbesserung der Umgebung entwickeln,
die dann wiederum einen grofleren Geschaftsumfang
bewaltigen kann.

,Es istimmer
wichtig, im
richtigen
Augenblick
die richtigen Tools
einzufihren, doch
besonders entscheidend
ist es in Situationen, in
denen es IT-Abteilungen
mit zahlreichen
beweglichen Objekten zu
tun haben.”

— Marcos Entenza, Principal
Product Marketing Manager
(Portfolio Architecture), Red Hat

Entenza. Wenn der manuelle Aufwand dieser Aufgaben
entféllt, bietet dies den Mitarbeitern weitere Chancen,
um Innovationen zu entwickeln, Brainstormings
durchzufiihren und Strategien zur Verbesserung von
Prozessen und der IT-Landschaft zu formulieren.

Aus Riickmeldungen von Kunden unserer Zielgruppe
an das Red Hat Ansible Team wird deutlich, dass
nicht nur IT-Teams wéhrend einer SAP S/4AHANA®
Migration um Unterstiitzung bitten. Ein Mangel an Zeit,
Ressourcen und Experten, die in den Branchenteams der
Unternehmen eingestellt werden miissen, erschwert die
Anpassung an die Verdnderungen, die eine Migration
mit sich bringt. Beim Abschluss eines Projekts wie
einer SAP S/AHANA® Migration ist es entscheidend, fiir

eine gute Kommunikation im gesamten Unternehmen
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Zu den beliebtesten Strategien der
Prozessautomatisierung, mit denen diese Trennung
zwischen den unterschiedlichen Teams aufgelost werden
soll, gehoren laut den Ergebnissen von SAPinsider diese:
1) Integration von Automatisierungsressourcen fir
verschiedene Funktionen, SAP-Anwendungen und andere
Anwendungen (berichten 58 % der Umfrageteilnehmer)
und 2) Umstrukturierung oder Standardisierung von
Prozessen im Rahmen der Migration (berichten 41 %
der Umfrageteilnehmer). Die Ansible-Sprache, YAML in
Form von Ansible Playbooks, kann von Menschen gelesen
werden und unterstiitzt diese Strategien, da die Kunden
ihre Automatisierungsaufgaben in natiirlicher Sprache
beschreiben kénnen. ,YAML ermoglicht eine gemeinsame
Basis, die mit den unterschiedlichen Teams innerhalb der
IT-Abteilung geteilt werden kann*, so Ferrari.

Ansible
Automation Platform die Kommunikation noch weiter,

Dartiber hinaus vereinfacht die Red Hat

indem mehrere Zielgruppen einbezogen und mehrere
Einstiegspunkte erstellt werden, die die Zusammenarbeit
erleichtern und transparenter zeigen, wie Prozesse
implementiert und ausgefiihrt werden. So konnen
Unternehmen Automatisierungen ganzheitlicher
durchfiihren und Inhalte im eigenen Tempo und nach
eigenen Richtlinien erstellen und teilen. Gleichzeitig
erhalten sie Zugang zu einer duferst vielféltigen
Open Source Community.

Doch wenn SAP-Kunden zu SAP S/AHANA® migrieren,
wechseln sie nicht nur zu einer neuen Technologie,
sondern auch zu einem neuen Bereitstellungsmodell. Laut

, planen die meisten Teilnehmer
(71 %) die Bereitstellung von SAP S/4HANA® in einer
Cloud-Infrastruktur, was eine Abkehr vom lokalen
Ansatz bedeutet,

auch wenn sie innerhalb dieser
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fiir SAP ECC im Jahr 2025 endet, sondern auch weil
SAP S/4AHANA® sie dabei unterstiitzt, ein ,intelligentes*
Unternehmen zu werden. In der modernen Geschaftswelt
ist dies ein zentraler Faktor. Sowohl die IT-Teams als auch
die Branchenteams konnen Schwierigkeiten haben, eine
Migration zu SAP S/AHANA® durchzufiithren und sich an
die daraus resultierenden Veranderungen anzupassen, da
ihnen die entsprechenden Ressourcen und die Zeit fehlen,
um sich die benétigten Fahigkeiten anzueignen. Um diese
Liicken zu schliefen, konnen Unternehmen automatisierte
Prozesse einsetzen und so die Migration vereinfachen.
Die Ergebnisse der Umfrage von SAPinsider zeigen, dass
unter den Teilnehmern das Testen von SAP S/4AHANA®
zu den beliebtesten Automatisierungszielen gehoren.
Wenn Sie also noch keine Test-Automatisierung in Ihr
Migrationsprojekt integriert haben, laufen Sie den
aktuellen Entwicklungen hinterher.

Zwar konnten einige Unternehmen, die den
Einflithrungsprozess fiir eine Automatisierung nicht
kennen, sich dagegen entscheiden, doch laut Entenza
ware dies ein grofler Fehler. ,Es ist immer wichtig, im
richtigen Augenblick die richtigen Tools einzufiihren,
doch besonders entscheidend wird dies in Situationen,
in denen es IT-Abteilungen mit zahlreichen beweglichen
Objekten zu tun haben. Wenn Kunden sich noch nicht mit
der Automatisierung auskennen, konnen sie die sofort
verfiigbaren, integrierten Automatisierungs-Assets von
Ansible nutzen. Sie werden dabei von Red Hat Technikern
unterstiitzt und sparen so Zeit bei der Bereitstellung®,
erklart er.

Ansible
Automation Platform kann einem Unternehmen dabei
helfen,

Eine Automatisierungslosung wie die

modernisieren und

seine IT-Landschaft zu

kostenlose
60-Tage-Testphase
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