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2da se, ze pro mnoho organizaci je soucasna krize COVID-19 urychlovacem jejich iniciativ
na poli digitalni transformace, které zahrnuiji praci na dalku, rizeni na.dalku a virtualni

spolupraci jakozto zakladnich slozek modelu provozu.
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Q. Jak to bude vypadat, az bude dosazeno ,,nového normalu“, a jaké potreby
musi manazefi rozhoduijici o IT (IT decision makers, ITDM) vzit v ivahu pro
své pokrocilé uzivatele (technické a kreativni profesionaly) nad ramec
jednodussich potieb (laptop, software pro virtualni schtizky) typickych
pracovnikd v kancelari?

A. !\llkdO VSI ne,mu'ze byt jisty podobou noyehq n?rn.\a'lu., a.Ie zda se', zg !or,o r,nnoho organizaci N OV\7 normal bude
je soucasna krize COVID-19 urychlovacem jejich iniciativ na poli digitalni transformace, .
které zahrnuji praci na dalku, Fizeni na dalku a virtualni spolupraci jakozto zakladnich vyzadovat, aby IT
slozek modelu provozu. V nedavném prizkumu IDC mezi osobami s rozhodovaci zdUraznovalo vSe od
pravomoci v IT po celém svété se objevily jasné trendy ohledné toho, kde IT v soucasné v{/kon u cloudd,
dobé utraci béhem panderpické krize a kde se drzi zpatky. 880 respondent(i Prizkumu které pomé ha jI'
dopadt COVID-19 na vydaje v IT (provedeného IDC ve dnech 4. —15. ¢ervna 2020) , ,
zvysilo svij rozpocet na bezpecnost v roce 2020 v priiméru o 2 %. Mezi dalsi kategorie, u vzda lem{nj .
kterych doslo ke zvy3eni rozpottu, patii podnikovd Ulo7iété, platforma jako sluzba (PaaS)  PIaCovni kum zustat
ainfrastruktura jako sluzba (1aa$). ve spojeni, az po

Vétsi ¢ast organizaci vidi cloud jako feseni v novém normalu, ale IDC si uvédomuije i responzivni Zarizeni,
uskali tohoto reseni. Pri dosaZzeni nového normalu jiz sam rozsah novych vzdalenych ktera mohou
pracovnich zatéZi vyvola pretizeni v celé infrastrukture IT, od datového centra pres udrzovat za poje all
rezidentni Sirokopasmova pripojeni az k pracovnikim v domacich kancelarich. Oslabeni uzivateld.

jednoho konce fetézce v prospéch jiného vytvafi slabé ¢lanky. V novém normalu bude

od IT vyzadovano vse — od vykonu cloud(, které pomahaji vzdalenym pracovnikiim

zlistat ve spojeni, aZ po responzivni zafizeni, ktera udrzuji uZivatele ve spojeni.
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Novy normadl znamena pro bézné kancelarské pracovniky PC s webkamerami HD, mikrofonnimi poli, dostate¢nou paméti
a CPU zvladajici mnozstvi videohovor(. Pro organizace pracuijici s citlivymi daty mdze novy normal znamenat nutnost PC s
mobilnim pfipojenim.

Pro pokrocilé uzZivatele jsou feSenim pracovni stanice. Organizace s datovymi specialisty a tvirci digitalniho obsahu by
mély zajistit pro zaméstnaneckou praci zdomova pracovni stanice s certifikatem ISV, pokud tak dosud neucinily.

Hodnotova nabidka pracovnich stanic je postavena na tiech pilifich. Za prvé jsou tato zafizeni navrzena tak, aby

s moznymi konfiguracemi fungovala az na Urovni tfidy serverovych procesor(, profesiondlni grafiky a paméti ECC. Za
druhé jsou pracovni stanice optimalizovany a certifikovany pro provoz Zivotné dlezitych softwarovych aplikaci. Za treti
jsou pracovni stanice zdlohovany a podporovany nékterymi z nejdtvéryhodnéjsich znacek v oboru.

Dusledkem muze byt problematicka reakéni doba uzivatel(l pfipojenych ke cloudu —a to zejména u datové nebo graficky
narocnych uloh, pracovni stanice tak pfinasi zkusenym uzivatellm méné pracovnich preruseni.

Q. Jaké jsou problémy a vyhody prechodu pokrocilych

uZivatelli na novy zpusob prace?
Pracovnici budou
« Vsoucasné dobé sdili vétsina pracovnikl problémy spojené praci mimo stélé pracovisté,  <t3|e vice objevovat
s odIoucgnlm od J(v()Ieglu a za!<az’n|ku. Prz.ac.ovnl postu}l:)y mohovu b}ftlnaru.soerly, spol.uprace V\'/h 0 dy 7krac em’/ ch
a komunikace muze byt napjata a efektivita plynouci ze sdruzovani zdroj(i je velmi o )
snizena. Pro pokrocilé uZivatele, ktefi jsou zvykli pracovat ve spolecnych prostorech a prostoju (nemUS|
sdilet zdroje, jsou tato Uskali vétsi. Zakladnim pravidlem presunu téchto uzivatelll mimo dOj izd ét), ale
stalé pracovisté by méla byt minimalizace naruseni stavajicich pracovnich postup(, pOd pora
podpora zapojovani nastrojl pro spolupraci a zajiStovani toho, Ze si uZivatelé zachovaji zaméstnanctl v
stejnou rychlost doma jako na pracovisti. , ,
novém normalu

Pracovnici budou stale vice objevovat vyhody zkracenych prostojli (nemusi dojizdét), ale  hde pro manazery
podpora zaméstnanct v novém normalu bude pro manazery IT obtizna. Jiz ted’ IT obtizna.
zpUsobovaly manazerim IT problémy poZzadavky zaméstnancl pracuijicich na rdznych

platformach. Pro tyto manazery vzniknou nové vyzvy, protoZze jejich ptisobnost se rozsiri

az do domov(i zaméstnanct. V predchozim vydani Prizkumu dopadu COVID-19 na

vydaje na IT (provedeném 21. — 28. kvétna 2020) pracovalo 6 % tazanych zaméstnancl

na dalku jiz pred krizi, béhem krize jejich pocet narostl na 53 % na dobu neurcitou. Organizace ocekavaji, Ze 30 % jejich
pracovnik(l bude v roce 2021 stale pracovat na dalku. Prace na dalku bude nedilnou soucasti nového normalu.
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Q.

A

Jaké jsou nejlepsi postupy a moznosti pfi zajistovani spoluprace pokrodilych
uZivatell s dalSimi cleny tymu na projektech narocnych na data a vykon pfi
praci na riznych mistech?

Prenaseni zkusenosti z kancelarfe do domacnosti kazdého pracovnika vyZzaduje spravné aplikace/sluzby a spravny systém
pro kazdého individualné. Mezi nezbytné aplikace pro pokrocilé uzivatele patfi vypocetné narocny software, aplikace pro
konference a spolupraci a navic k primyslovym aplikacim cloudové uloZisté a zabezpeceni koncovych bod. Pfi absenci
fyzického umisténi na jednom misté mohou digitalni nastroje pomoci zmirnit dlouhodobé odlouceni.

Pro pokrocilé uZivatele existuji dvé moznosti:

» Moznost 1: Vybavit pracovniky zdomova vykonnymi stolnimi nebo prenosnymi pracovnimi stanicemi.
Spravnym systémem pro pokrocilé uZivatele (zejména v oblasti strojirenstvi, designu, programovani nebo tvorby
digitalniho obsahu) by méla byt certifikovana pracovni stanice, kterd zajisti potfebny vykon, a velky displej (pokud
ne dva), ktery jim pom0ze zGstat ve spojeni s jejich daty a obsahem v prostredi, které béhem pracovniho dne jen
stéZi zlistane nerusené. Pracovni stanice se dodavaji ve vSech variantach — notebooky, provedeni tower, které
mohou poskytovat vykon na urovni serveru, a SFF (small form factor), které Ize pfipevnit k displeji pomoci uchyceni
VESA.. Nékteré mohou byt v umistény datacentrech v racku a uzivatelé do nich pfistupuji dle potreby.

» Moznost 2: Zvazit centralizovana feseni, ktera by zajistovala umisténi pracovnich stanic v centralnim prostiedi a
umoziovala uzivatelim vyuzivat zarizeni vzdalené. KdyZ pracovni postup pokrocilého uZivatele zavisi na sdileném
podnikovém uloZisti s moznostmi vytvareni digitalniho obsahu nebo pracujicim s velkymi soubory, na kterych
pracuje cely tym, nebo s daty, ktera musi z(istat v zabezpecena a volné nepfistupna, je nepraktické poskytovat
tomuto uZivateli pracovni stanici pro praci zdomova a spoléhat se na to, Ze domadci sit zvladne stahnout velké
soubory z podnikového UlozZisté na domaci pracovisté. V tomto pfipadé je nejlepsi nabidnout prostfedi vzdalené
pracovni stanice, kde se odesilaji domU pouze zobrazeni z obrazovky pracovnika, zatimco obsahla data se mohou
rychle synchronizovat s pracovni stanici kazdého uzivatele v podniku.

Organizace, které tento prechod na novy normal Uspésné zvladaiji, prekondvaji fyzickou vzdalenost diky zdokonaleni
nastrojli pro uzivatele zdomova. To, co fungovalo v podniku, nemusi fungovat v domacnosti, kde dochazi k vétSimu
osobnimu rozptylovani a kvalita internetovych sluzeb je obvykle méné spolehliva. Mnoho organizaci si to nyni
uvédomuije. V Pruzkumu IDC ohledné dopadi COVID-19 na vydaje v IT (provedeném 4. — 15. ¢ervna 2020) byla hlavnim
kritériem ndkupu nové technologie pro respondenty spolehlivost produktu (46 % respondentul). Z vypocetni perspektivy
je nejspolehlivéjsi certifikovana pracovni stanice.

Jak mohou ITDM pomoci svym pokrocilym uZivatelim zachovat si flexibilitu
a pripravenost na mozné budouci zmény a naruseni?
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A

UdrZeni produktivity pokrocilych uzivatell vyZzaduje, aby jim IT poskytly spravné

nastroje, které mohou preklenout fyzické vzdalenosti a omezit naruseni prace. To DaaS muze IT

znamena responzivni aplikace na spolehlivém hardwaru. Ale co zabezpegeni proti pomoci dohnat
budoucim narugenim? Jako odpovéd na tento problém IDC doporucuje spoleénostem naskok a drzet krok
alespon vyzkouset zafizeni jako sluzbu (Device as a Service, DaaS) s diivéryhodnym s novym normalem.
partnerem.

DaaS muze IT pomoci dohnat naskok a drzet krok s novym normalem. Podpora v pribéhu celého Zivotniho cyklu zafizeni
pro vzdalené pracovniky mize odcerpat IT zdroje, které budou naopak Iépe vyuZzity v nadchazejici globalni recesi.
Partnerstvi s divéryhodnym poskytovatelem DaaS mUzZe odlehcit oddéleni IT pfi pfesunu od spravy firemnich pracovist k
efektivni spravé mést.

Dlvéryhodny partner DaaS pomaha posilit sit zafizeni, zajistuje, Ze aktiva jsou tam, kde jich je tfeba, mlZze pomoci
predvidat selhani systému, které ovliviiuje produktivitu, a dokonce mUZe vybavit zaméstnance hardwarem spravné
kapacity. Prvni uZivatelé si zajistili vyznamné financni vyhody z mnoha hledisek, jak z hlediska Uspory nakladd, tak

z hlediska uvolnéni IT zdroju (na fizeni dalSich projektt jako je digitalni transformace nebo modernizace pracovniho
prostoru). Pokud myslenka vzdaleného fizeni celé pracovni flotily zaméstnancl zplsobuje vaSemu IT oddéleni starosti,
spoluprace s preferovanym dodavatelem sluzeb DaaS mdZze tyto starosti vyresit.

Jaké jsou prekazky a/nebo prilezitosti implementace pokrocilych
technologii, jako je virtualni realita (VR), pro pokrocilé uzivatele vtomto
novém normalu?

Prekazky branici béznému pfijimani technologie VR v podnikovém svété jsou obecné stejné jako u jakékoliv jiné
nastupuijici technologie. IDC zjistila, Ze organizace, které Uspésné zavedly sluchatka s rozsifenou realitou (AR) nebo VR,
maiji nékolik spolecnych faktor(. Chapou problém, ktery se technologie snazi vyresit v jejich organizacich, definuji jasné
méritko Uspéchu a hledaji spravnou kombinaci hardwaru a aplikaci.

Mnoho podnik{ v novém post-COVIDovém normalu bude mit hluboké pochopeni pro potreby téchto technologii
vzhledem k nové uskute¢nénému usporadani jejich pracovni sily. Definovani spravnych méfitek a hledani spravnych
feSeni bude nadale komplikované. Vétsina organizaci bude navic muset zacit od nuly (vzhledem k nedostatku
dlouhodobych elementarnich znalosti novych technologii) s potencialné znacnymi pocate¢nimi naklady. Vzhledem ke
vSem témto faktorlim je pochopitelné, jak se mohou nové projekty zkomplikovat.

IDC véi, Ze VR nebo jakykoli digitalni nastroj, ktery umozni uZivatelim preklenout fyzickou vzdalenost, stoji za problémy
zpUsobené okamzitou implementaci. IT manazeli nemohou sniZit nejistotu budoucnosti, ale mohou zajistit, aby jejich
nejkriti¢téjsi uzivatelé nevysli z rytmu tim, Ze jim poskytnou spolehlivost sluchatek VR s vysokym rozliSenim a pracovni
stanice, které je udrzi online, stejné jako ndstroje pro komunikaci a spolupraci nutné k tomu, aby zUstali zapojeni, a to vie
pfi snizovani administrativni zatéZe jejim presunutim na dlivéryhodného partnera.
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Linn Huang sleduje trendy na trhu a prdmyslovy vyvoj, ktery ovlivriuje celosvétovy a americky trh s PC,

Vv v

tenkymi klienty a monitory. Ucastni se na vyzkumech napfi¢ véemi kategoriemi riznych zafizeni.

Z vybavuije IT profesionaly vykonnymi nastroji, které jejich kreativni a technicti odbornici potfebuji k urychleni svého
pracovniho postupu. Zjistéte vice na www.hp.com/it-professionals.
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Q) IDC Custom Solutions

Tuto publikaci pfipravila spole¢nost IDC Custom Solutions. Nazory, analyza a vysledky vyzkumu zde prezentované ¢erpaji z podrobnéjsiho
vyzkumu a analyzy nezavisle provedenych a zverejnénych spolecnosti IDC, pokud neni uvedeno sponzorstvi jiné konkrétni strany.
Spole¢nost IDC Custom Solutions zpfistupriuje obsah IDC v Sirokém spektru formatt uréenych k Sifeni prostfednictvim riznych
spolecnosti. Licence k Sifeni obsahu IDC neznamena podporu ani souhlas s ndzory nabyvatele licence.

Externi publikace informaci a Udajd IDC — jakékoliv informace IDC, které se maji pouzivat v reklamé, tiskovych publikacich nebo
propagacnich materidlech, musi predem pisemné schvdlit prislusny viceprezident nebo manager IDC v dané zemi. K takovému
pozadavku je nutno pripojit ndvrh pripravovaného dokumentu. IDC si vyhrazuje pravo odepfit souhlas s externim vyuZitim z jakéhokoliv
ddvodu.

Copyright 2020 IDC. RozmnoZovani bez pisemného povoleni je zcela zakdzéano.
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