THE
FUTURE

= [DC

Zda se, Ze pro mnoho organizaci je soucasna krize COVID-19 urychlovacem jejich iniciativ
na poli digitalni transformace, které zahrnuji praci na dalku, fizeni na.dalku a virtualni

spolupraci jakozto zakladnich slozek modeluprovozu.

aavze SOUVISLOSTI PODLE ANALYTIKA IDC

Sponzor: Zod HP

Pokrocili uzivatele ve veku novéeho normalu

Cervenec 2020

Otazky polozil/a: Z od HP
Odpovédi: Linn Huang, viceprezident pro vyzkum, zafizeni a displeje

Q. Jak to bude vypadat, az bude dosazeno ,,nového normalu“, a jaké potreby
musi manazefi rozhoduijici o IT (IT decision makers, ITDM) vzit v ivahu pro
své pokrocilé uzivatele (technické a kreativni profesionaly) nad ramec
jednodussich potieb (laptop, software pro virtualni schtizky) typickych

pracovnikd v kancelari?

A. Od zacatku pandemie COVID-19 doslo k vyraznému naruseni provozu organizaci po
celém svété. V nedavném prlizkumu mezi 518 americkymi osobami s rozhodovaci
pravomoci v oblasti IT 42 % uvedlo, Ze musi sniZit pocet zaméstnanct nebo pocet hodin,
38 % uvedlo, Ze uzavrelo nebo vyznamné zménilo kancelare, a 35 % uvedlo, Ze posilalo
uzivatele domu pracovat na dalku na neurcito. Posledni informace se jevi jako trvaly
trend. Pfed epidemii COVID-19 23 % uvedlo, Ze vice neZ polovina jejich uZivatell
pracovala zdomova. Pfi pohledu na ofekavani do roku 2021 tento podil stoupne na
42 %.

| kdyZ si nikdo nemUze byt jisty podobou nového normalu, zda se, Ze pro mnohé soucasna
krize posiluje a urychluje jejich iniciativy na poli digitalni transformace s praci na dalku,
fizenim na dalku a virtualni spolupraci vSech zakladnich slozek modelu provozu. Prace na
dalku, ktera se stava zakladem spolecnosti, pfinasi vlastni seznam jedinecnych vyzev, na
jejichz vrcholu stoji ,,zajisténi produktivity uZivateld pracujicich zdomova“ (35 %
respondenttl). CoZ prinasi nutnost premyslet o uZivatelich a jejich jedinecnych potiebach,
které mohou pfi praci zdomova vzniknout.

Prace na dalku, kterd
se stava zakladem
spolecCnosti, prinasi
vlastni seznam
jedinecnych vyzev,
na jejichz vrcholu
stoji ,,zajisteni
produktivity
uzivatelU pracujicich
doma“ (35 %
respondent(l).
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Pro béZného kancelarského pracovnika to zahrnuje PC s webkamerami HD, mikrofonnimi poli, dostate¢nou paméti a CPU
zvladajici mnozstvi videohovord. Pro organizace pracujici s citlivymi daty to mize znamenat nutnost PC s mobilnim
pripojenim.

Pro pokrodilé uZivatele jsou feSenim pracovni stanice. Organizace s datovymi specialisty a tvlrci digitalniho obsahu by
meély zajistit pro zaméstnaneckou praci zdomova pracovni stanice s certifikdtem ISV, pokud tak dosud neucinily.

Hodnotova nabidka pracovni stanice je postavena na trech pilifich. Za prvé jsou tato zafizeni navrzena tak, aby s moznymi
konfiguracemi fungovala az na Urovni tfidy serverovych procesoru, profesionaini grafiky a paméti ECC. Za druhé jsou
pracovni stanice optimalizovany a certifikovany pro provoz vasich Zivotné dulezitych softwarovych aplikaci. Za treti jsou
zalohovany a podporovany nékterymi z nejdtvéryhodnéjsich znacek v oboru.

Z toho plyne, Ze pracovni stanice v rukou vykonnych uZivatelll zajistuje témto uZivatellm méné naruseni a vyrusovani.

Jaké jsou problémy a vyhody prechodu pokrocilych

uzivatel na novy zpusob prace?
Pracovnici budou

V soucasné dobé sdili vétsina pracovnik(l problémy spojené s praci mimo stalé stale vice objevovat

pracowslte, S odIouce.nlm od !<E>Ieglu a zal.<azln|ku. Pra.\c.ovnl postuE)y mohovu by,/t ,narus.eon.y, V\7h o dy skrac en{/ ch

spoluprace a komunikace mize byt napjatd a efektivita plynouci ze sdruzovani zdroj(i je Y )

velmi sniZzena. Pro pokrocilé uzivatele, ktefi jsou zvykli pracovat ve spole¢nych prostoju (nem usl

prostorech a sdilet zdroje, jsou tato uskali vétsi. Zakladnim pravidlem presunu téchto dOJ izd ét), ale

uZivatell mimo stalé pracovisté by méla byt minimalizace naruseni stavajicich podpora

pracovnich postupd, podpora zapojovani nastroju pro spolupraci a zajiStovani toho, zZe si

DY e , o zameéstnancl v
uzivatelé zachovaiji stejnou rychlost doma jako na pracovisti firmy.

novém normalu
Pracovnici budou stale vice objevovat vyhody zkrdcenych prostojii (nemusi dojizdét),ale |y de pro man aze ry
podpora zaméstnanct v novém normalu bude pro manazery IT obtizna. Jiz ted’ IT obtina.
zpUsobovaly manazerim IT problémy pozadavky zaméstnancli pracujicich na réiznych

platformach. IT musi drzet krok s pozadavky zaméstnanc(, ktefi stale vice vyuzivaji

rtizné platformy, a hromadny presun do improvizovanych domacich kancelari jesté

zhorsuje jiz tak tézko zvladatelnou situaci. Pro zajisténi produktivity uZivateld z domova

bylo ,,poskytovani podpory zakaznikim doma“ (27 %) a ,,zvyseni naklad(l/sloZitosti logistiky” (26 %) hodnoceno jako
druha a treti nejobtiznéjsi vyzva.

Q. Jaké jsou nejlepsi postupy a moZnosti pfi zajistovani spoluprace pokrocilych

uzivatell s dalSimi ¢leny tymu na projektech narocnych na data a vykon pfi
praci na riiznych mistech?

L
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A. Prenaseni zkusenosti z kancelafe do domacnosti kazdého pracovnika vyZzaduje spravné aplikace/sluzby a spravny systém
pro kazdého individualné. Mezi nezbytné aplikace pro pokrocilé uZivatele patfi vypocetné narocny software, aplikace pro
konference a spolupraci a navic k priimyslovym aplikacim cloudové ulozisté a zabezpeceni koncovych bod. Pti absenci
fyzického umisténi na jednom misté mohou digitalni nastroje pomoci zmirnit dlouhodobé odlouceni.

»  Spravnym systémem pro pokrocilého uZivatele (zejména v oblasti strojirenstvi, designu, programovani nebo tvorby
digitalniho obsahu) by méla byt certifikovana pracovni stanice, ktera zajisti potfebny vykon, a velky disple;j (pokud
ne dva), ktery jim pomuze zUstat ve spojeni s jejich daty a obsahem v prosttedi, které béhem pracovniho dne jen
stéZi zlistane nerusené. Pracovni stanice se dodavaji ve vSech variantach — od notebook k provedeni typu tower,
které mohou poskytovat vykon na Urovni serveru, az po SFF (small form factor), které Ize pripevnit k displeji pomoci
uchyceni VESA. Nékteré mohou byt umistény v datacentrech v racku a uZivatelé do nich pfristupuiji dle potreby.

» Kdyz pracovni postup pokrocilého uZivatele zavisi na sdileném podnikovém ulozisti s moZnostmi vytvareni
digitalniho obsahu nebo pracujicim s velkymi soubory, na kterych pracuje cely tym, nebo s daty, kterd musi z(istat v
zabezpecena a volné nepristupna, nékteré spolecnosti pouzivaji pristup k infrastrukture virtualnich desktopt (VDI)
pro pristup k virtualizované skupiné vypocetnich zdroji. Tato metoda vsak mUiZe kromé sloZitosti a reZie spojené s
virtualizaci zavést latenci a snizeni vykonu.

» ProtoZe je nepraktické poskytovat témto uZivatelim pracovni stanice pro praci zdomova a pouzivat jejich domaci
sité ke stahovani velkych soubor( z podniku do domdcnosti kazdého zaméstnance, efektivnéjSim reSenim je umistit
vykonné pracovni stanice do rackd hned vedle UlozZisté a nabidnout prosttedi vzdalené pracovni stanice, kde se
odesilaji domu pouze pixely jejich obrazovek. Tento pfistup s nizkymi reZijnimi naklady poskytuje kazdému uZivateli
pristup k pInému vykonu vyhrazené pracovni stanice, zatimco uchovavaji data bezpecné a ucinné uloZzena v
kancelafi.

Organizace, které tento prechod na novy normal Uspésné zvladaji, prekonavaji fyzickou vzdalenost diky zdokonaleni
nastroju pro uZivatele zdomova. Ve skutecnosti 53 % organizaci s nasazenymi pracovnimi stanicemi uvadi, Zze pracovni
stanice budou v pfistim normalu duleZitéjsi pro Uspéch jejich spolecnosti.

Q. Jak mohou ITDM pomoci svym pokrocilym uzivateliim zachovat si flexibilitu
a pripravenost na mozné budouci zmény a naruseni?

« Udrzeni produktivity pokrocilych uZivatell vyZaduje, aby jim IT poskytly spravné

nastroje, které mohou preklenout fyzické vzdalenosti a omezit naruseni prace. To DaaS muze IT

znamena responzivni aplikace na spolehlivém hardwaru. Ale co zabezpe&eni proti pomoci dohnat
budoucim narusenim? Jako odpovéd na tento problém IDC doporucuje spole¢nostem naskok a drzet krok
alespon vyzkouset zafizeni jako sluzbu (Device as a Service, DaaS) s divéryhodnym

s novym normalem.
partnerem.

i
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DaaS muze IT pomoci dohnat naskok a drZet krok s novym normalem. Podpora v priibéhu celého Zivotniho cyklu zafizeni
pro vzdalené pracovniky mize odcerpat IT zdroje, které budou naopak lépe vyuZity v nadchazejici globalni recesi.
Partnerstvi s divéryhodnym poskytovatelem DaaS mUzZe odleh¢it oddéleni IT pfi presunu od spravy firemnich pracovist k
efektivni spravé mést.

Dlvéryhodny partner DaaS pomaha posilit sit zafizeni, zajistuje, Ze aktiva jsou tam, kde jich je tfeba, mlize pomoci
predvidat selhani systému, které ovliviiuje produktivitu, a dokonce mUze vybavit zaméstnance hardwarem spravné
kapacity. Prvni uZivatelé si zajistili vyznamné financni vyhody DaaS z mnoha hledisek, jak z hlediska Uspory nakladd, tak
z hlediska uvolnéni IT zdroju (na fizeni dalSich projektt jako je digitalni transformace nebo modernizace pracovniho
prostoru). Ve vySe uvedeném prizkumu 51 % respondentll uvedlo, Ze ,,podpora a nabidka sluzeb” se v novém normalu
stane duleZitéjSim (nejvétsi zisk ze viech nakupnich kritérii). Spravny partner DaaS mlze pomoci organizaci zlstat v
provozu bez ohledu na to, zda jsou uZivatelé vSichni na jednom misté nebo rozptyleni.

Jaké jsou prekazky a/nebo prilezitosti implementace pokrocilych
technologii, jako je virtudlni realita (VR), pro pokrocilé uzivatele v tomto
novém normalu?

Prekazky branici béznému prijimani technologie VR v podnikovém svété jsou obecné stejné jako u jakékoliv jiné
nastupuijici technologie. IDC zjistila, Ze organizace, které Uspésné zavedly sluchatka s rozsifenou realitou (AR) nebo VR,
maiji nékolik spolecnych faktort. Chapou problém, ktery se technologie snazi vyresit v jejich organizacich, definuji jasné
méritko Uspéchu a hledaji spravnou kombinaci hardwaru a aplikaci.

Mnoho podnik{ v novém post-COVIDovém normalu bude mit hluboké pochopeni pro potreby téchto technologii
vzhledem k nové uskute¢nénému usporadani jejich pracovni sily. Definovani spravnych méfitek a hledani spravnych
feSeni bude nadale komplikované. Vétsina organizaci bude navic muset zacit od nuly (vzhledem k nedostatku
dlouhodobych elementarnich znalosti novych technologii ve firmé) s potencidlné znacnymi pocatecnimi naklady.
Vzhledem ke vSem témto faktor(im je pochopitelné, jak se mohou nové projekty zkomplikovat.

IDC véi, Ze VR nebo jakykoli digitalni nastroj, ktery umozni uZivatellim preklenout fyzickou vzdalenost, stoji za problémy
zplsobené okamzitou implementaci. IT manaZefi nemohou snizit nejistotu budoucnosti, ale mohou zajistit, aby jejich
nejkriti¢téjsi uZivatelé nevysli z rytmu tim, Ze jim poskytnou spolehlivost sluchatek VR s vysokym rozliSenim a pracovni
stanice, které je udrzi online, stejné jako nastroje pro komunikaci a spolupraci nutné k tomu, aby zUstali zapojeni, a to vSe
pfi snizovani administrativni zatéZe jejim presunutim na divéryhodného partnera.
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Linn Huang, viceprezident pro vyzkum, zarizeni a displeje

Linn Huang sleduje trendy na trhu a prdmyslovy vyvoj, ktery ovlivriuje celosvétovy a americky trh s PC,
tenkymi klienty a monitory. Ucastni se na vyzkumech napfi¢ véemi kategoriemi réiznych zafizeni.

Z vybavuije IT profesiondly vykonnymi nastroji, které jejich kreativni a technicti odbornici potfebuiji k urychleni svého
pracovniho postupu. Zjistéte vice na www.hp.com/it-professionals.
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Q) IDC Custom Solutions

Tuto publikaci pFipravila spolecnost IDC Custom Solutions. Nazory, analyza a vysledky vyzkumu zde prezentované Cerpaji z podrobnéjsiho
vyzkumu a analyzy nezavisle provedenych a zverejnénych spolecnosti IDC, pokud neni uvedeno sponzorstvi jiné konkrétni strany.
Spole¢nost IDC Custom Solutions zpfistupriuje obsah IDC v Sirokém spektru formatu uréenych k Sifeni prostfednictvim riznych
spolecnosti. Licence k $ifeni obsahu IDC neznamena podporu ani souhlas s nazory nabyvatele licence.

Externi publikace informaci a Gidajti IDC — jakékoliv informace IDC, které se maiji pouzivat v reklamé, tiskovych publikacich nebo
propagacnich materidlech, musi predem pisemné schvalit prislusny viceprezident nebo manager IDC v dané zemi. K takovému

pozadavku je nutno pripojit navrh pfipravovaného dokumentu. IDC si vyhrazuje pravo odepfit souhlas s externim vyuZitim z jakéhokoliv
diivodu.
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