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Arbeiten nach Corona: Vorbereitung auf den neuen Arbeitsplatz

EINFUHRUNG

hybrider Arbeitsplatz

Cloud-
Kl-basierten Netzwerken
Analytik- und Assurance-Losungen.

Auf der Grundlage

einer Umfrage unter

2.400 ITDMs liefert der
vorliegende Bericht

eine Momentaufnahme,
inwieweit IT-Abteilungen von
der Pandemie betroffen sind,
wie sie darauf reagieren

und wie sich dies auf ihre
Investitionsprioritaten

in den kommenden 24
Monaten auswirkt.


https://www.arubanetworks.com/solutions/digital-workplace/
https://www.arubanetworks.com/solutions/cloud-managed/
https://www.arubanetworks.com/solutions/aiops/
https://www.arubanetworks.com/products/networking/analytics-and-assurance/
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1 DIE AUSWIRKUNGEN
DER CORONA-PANDEMIE

Die ITDMs waren sich daruber einig, dass
die Corona-Krise einen erheblichen Einfluss
auf ihre Unternehmen hatte, sowohl in
Bezug auf die einzelnen Mitarbeiter als
auch auf die laufenden IT-Projekte.

Weltweit gaben rund 22% an, dass

sie ,,erhebliche Auswirkungen” (Urlaub,
Entlassungen oder BetriebsschlieRungen)
und 52% ,,moderate Auswirkungen”
gespurt haben. Nur 6% sagten, dass
ihre Mitarbeiter,keine nennenswerten
Auswirkungen” erfahren hatten,

wobei 19% konstatierten, dass nur
wenige Arbeitspldtze davon betroffen
gewesen seien.

22%

dass sie erhebliche
Auswirkungen

52%
moderate Auswirkungen
gespurt haben

6%
dass ihre Mitarbeiter
keine nennenswerten

Auswirkungen erfahren hatten

19%
konstatierten, dass nur
wenige Arbeitsplatze davon

betroffen gewesen seien

Die Pandemie forderte in einigen wenigen
Markten und Branchen einen besonders
hohen Tribut. Rund 57% der ITDMs in

Indien und 34% in Brasilien gaben an,

dass es ,,erhebliche” Auswirkungen auf
die Beschaftigten gegeben habe, ebenso
wie 35% der Beschaftigten im Hotel-

und Gaststattengewerbe. Im Vergleich

dazu erlebten lediglich 13% in China und
Sudkorea, 12% in Hongkong und 18% im
Einzelhandel, Vertrieb und Transportsektor
die Auswirkungen als vergleichbar gravierend.

% unter Berufung auf eine
signifikante Auswirkungen
auf die Mitarbeiter

5779/ 1TDMs in Indien

34% ITDMs in Brasilien

35% Hotel- und

Gaststattengewerbe

1 3% China und Sudkorea
1 2% Hongkong

0/. Einzelhandel,
1 8 /0 Vertrieb und

Transportsektor

Die gréRten Organisationen schienen
am besten in der Lage zu sein, die
Auswirkungen zu kompensieren,

wobei nur rund

15%

der Unternehmen
mit mehr als
5.000 Beschaftigten

bestatigten, dass die Effekte
erheblich gewesen seien

etwa ein Viertel
a

von ihnen stufte sie
als gering ein

Die Pandemie erzwang die Schliel3ung
zahlreicher Buros und veranderte die
Geschaftsablaufe tiefgreifend, daher
mussten die ITDMs auch ihre laufenden

Netzwerkinvestitionen anpassen. Mehr
gaben an, dass sie
verschoben hatten, und

als drei Viertel weltweit
=™
77% I
X
Projekte —
verzogert oder
bestatigten, dass
28% Sie einige davon
annullieren mussten

Zu den Markten mit den meisten
Projektstornierungen gehorten

59% 40%

Schweden Kanada
37% 35%
Indien Japan

Mehr als ein Drittel der ITDMs im Hotel-
und Gaststattengewerbe (35%) und im
Bildungswesen (37%) mussten wegen
Corona Projekte absagen.

= 35%
der ITDMs im Hotel- und
—— Gaststattengewerbe

37%

— of ITDMs im Bildungswesen

Es Uberrascht daher nicht, dass die ITDMs
im Zuge der Pandemie ihre geplanten
Projekte umstellen mussten, um den
geanderten Bedarfen von Organisationen
gerecht zu werden, die sich sehr schnell an
den Remote-Arbeitsalltag angepassten.
Doch die direkten Effekte der Corona-Krise
auf IT-Abteilungen sind nur eine Seite der
Medaille. Genauso wichtig sind die neu
angepassten Investitionsvorhaben, die
nachfolgend vorgestellt werden.
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2 INVESTITIONSPLANE

Uber die Frage hinaus wie ITDMs

kurzfristig auf die Krise reagiert haben,
fokussierte sich die Umfrage ebenfalls

auf konkrete Investitionsabsichten von
Unternehmen. Die Teilnehmer wurden am
Beispiel eines Sets von acht verschiedenen
Netzwerktechnologien gefragt, ob sie
angesichts der Corona-Pandemie planen, ihre
Investitionen zu erhdhen, zu verringern oder
wie bisher beizubehalten.

Anstatt unter erschwerten finanziellen
Bedingungen die Flinte ins Korn zu werfen,
gab die Uberwiegende Mehrheit der
ITDMs an, ihr Investitionsniveau zukuinftig
entweder aufrechtzuerhalten oder zu
erhéhen: Dies unterstreicht, dass der
Ubergang zum hybriden Arbeitsplatz den
Bedarf an digitaler Transformation und einer
agileren, flexibleren Netzwerkinfrastruktur
beschleunigt.

Laut Aussage wollen ITDMs vor allem

in Bereiche investieren und Lésungen
vorantreiben, die (geographisch) verteilten
Teams zugutekommen.

Weltweit erhalten 74% ihre Investitionen
in SD-WAN or SD-Branch, aufrecht oder
erhohen sie, wahrend nur 20% ihre

Investitionen reduzieren.

Weltweit erhalten

74%

ihre Investitionen
in SD-WAN oder
SD-Branch aufrecht
oder erhohen sie

wahrend nur

20%

ihre Investitionen
reduzieren

Dahingehend konstatierten 83%, dass
sie ihre Investitionen in die Cloud-
basierte Vernetzung steigern oder
unverandert lassen werden. 38%
planen sogar eine Aufstockung -

das unterstreicht die Bedeutung dieser
Technologie fur den IT-Fernzugang beim
Arbeiten auBerhalb des Buros.

83% &>

konstatieren T
dass S|e. |hre -m
Investitionen h
in die Cloud-

basierte

Vernetzung steigern
oder unverandert
lassen werden

wobei sogar

38%

eine Aufstockung planen

Da sich die Netzwerke weiterentwickeln
und immer komplexer werden, sind
ITDMs auf der Suche nach neuen Tools
zur Uberwachung von Aktivitaten und
zur Gewinnung von Erkenntnissen. Somit
wird die Fahigkeit zur Fehlerbehebung
und Feinabstimmung von Netzwerken
verbessert, die heute hoheren
Anforderungen ausgesetzt sind als
friher: 34% der Befragten planen, ihre
Investitionen in Analytik und Assurance

zu erhéhen, wohingegen 48% sie
unverandert lassen und nur 15% sie
verringern wollen.

34%

der Befragten planen, ihre
Investitionen in Analytik
und Assurance zu erh6hen

48%
sie unverandert lassen

und nur

15%

sie verringern wollen



https://www.arubanetworks.com/solutions/sd-branch/
https://www.arubanetworks.com/products/networking/analytics-and-assurance/
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2 INVESTITIONSPLANE

Mit Blick auf zukunftige Technologie-
und Kompetenzbedarfe beabsichtigen
mebhr als ein Drittel der Befragten
ihre Investitionen in Ki-basierte

Netzwerktechnologie (35%) und
Edge-Computing (33%) zu erhéhen
und nur 17% planen Einsparungen
bei den Themen.

35%

der Befragten ihre
Investitionen in Kl-basierte
Netzwerktechnologie

33%

der Befragten ihre
Investitionen in
Edge-Computing

17%

planen Einsparungen
bei den Themen

Die Einrichtung des hybriden
Arbeitsplatzes stellt IT-Teams vor
wachsende Herausforderungen. Daher
uberrascht es nicht, dass ITDMs zahlreiche
Aufgabenschritte automatisieren und

das Netzwerkmanagement durch mehr
Investitionen effizienter gestalten wollen.

ITDMs der APAC Region planen die
starksten Investitionen in diesem

Bereich: 45% der ITDMs beabsichtigen,
ihre Investitionen in Cloud-basierte
Netzwerke zu erhohen. Demgegeniiber
bestatigen dies nur 36% in Amerika

und 32% der Unternehmen in

Europa (EMEA). Dies kdnnte damit
zusammenhangen, dass IT-Fuhrungskrafte
in APAC die Auswirkungen der Pandemie
auf ihre Mitarbeiter eher als ,,erheblich”
beschrieben haben (25% gegenuber

20% in EMEA und Amerika), was eine
umfassendere Beeintrachtigung des
regularen Geschaftsbetriebs widerspiegelt,
die wiederum grundlegendere Reaktionen
erfordert.

45% &0

; I
n AP.AC. T
beabsichtigen, CEEEp=
ihre &
Investitionen

in Cloud-basierte

Netzwerke zu erhohen,
demgegenuber bestatigen
dies nur

36%

in Amerika

32%

der Unternehmen
in Europa (EMEA)

Analog wollen 44% der Befragten

in APAC mehr in Kl-basierte
Netzwerktechnologien (gegenuber

30% in Nord- und Sidamerika und EMEA),
und 41% in Edge Computing Losungen
investieren (28% in Nord- und Stidamerika
und 29% in EMEA).

44% o
in APAC mehr —

in Kl-basierte T
Netzwerktechnologien

und

41%

in Edge
Computing

Besonders viele ITDMs in Indien (59%),
China (48%), Hongkong (47%) und
Australien (46%) planen, ihr Budget fur
Cloud-basierte Netzwerke auszubauen.

59% 48%

Indien China

47% 46%

HongKong Australien



https://www.arubanetworks.com/solutions/aiops/
https://www.arubanetworks.com/solutions/aiops/
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3 NUTZERGEWOHNHEITEN

Zusatzlich zu den angepassten Investitionen
in Netzwerktechnologien suchen ITDMs nach
neuen Nutzungsmodellen, um Ubergang zu
einem hybriden Arbeitsplatz zu erleichtern.
Auf diese Weise soll die IT-Infrastruktur

auf effiziente und erschwingliche Weise
ausgebaut werden.

Auf die Frage, welche IT-Nutzungsmodelle
angesichts der Pandemie naheliegen,
gaben lediglich 8 % der ITDMs an,

dass sie ausschlieBlich mit CapEx-
Investitionen fortfahren wiirden. Im
Gegensatz favorisierten 55% entweder
fur Hardware oder Software das
Abonnementmodell (,.as a Service"), 53%
Managed Services fur schlusselfertige
Hardware/Software und 30% ein
Finanzierungsleasing-Modell. Dies

lasst schlussfolgern, dass Unternehmen
in einem herausfordernden Umfeld
finanzieller Flexibilitdt bedurfen und IT-
FUhrungskrafte den Wunsch hegen, sowohl
die Vorhersehbarkeit der Ausgaben zu
gewahrleisten als auch die Kapitalkosten
im Vorfeld zu senken.

8%

CapEx-Investitionen
fortfahren wirden

55%

entweder fur Hardware
oder Software das
Abonnementmodell

10

53%

Managed Services flr
schlusselfertige Hardware/
Software

30%

Finanzierungsleasing-Modell

Abweichungen gibt es hier je nach Region:

61% der ITDMs in APAC orientieren sich am
Abo-Modell, wohingegen nur 52% in Amerika
und 50% in EMEA dieses bevorzugen.

61%

orientieren sich I $ I
am Abo-Modell,
wohingegen nur

52%

in Amerika

50%

in EMEA

Die haufigste Nachfrage teilen sich die
Turkei (73%), Indien (70%), China (65%)

und Sudkorea (64%).
70%

73%

Turkei Indien
65% 64%
China Sudkorea

Die ITDMs, bei denen die
Krisenauswirkungen am gravierendsten
ausfielen, investieren also nicht nur
verstarkt in neue Technologien, sondern
sind auch eher bereit, Nutzungsmodelle
zu verfolgen, die eine starke finanzielle
Kontrolle erlauben.

Die europdischen Markte verfolgen
dahingegen weiterhin einen klassischeren
Ansatz: Ein Uberdurchschnittlich groBer
Anteil der Entscheidungstrager in den
Niederlanden (20%), Spanien (16%),
Frankreich (15%) und GroRBbritannien
(14%) gab an, weiterhin ausschlieB3lich
CapEx-Investitionen zu tatigen, ebenso wie
17% in den USA.

Entscheidungstrager auf
europaischen Markten,

die weiterhin nur CapEx-
Investitionen tatigen wirden

20%

den Niederlanden

16%

Spanien

15%

Frankreich

14%

GrofRRbritannien

Das Bild in Europa ist jedoch uneinheitlich:
Lediglich 5% der ITDMs in Italien und
2% in Schweden beabsichtigen, zukunftig
ausschlieBlich Uber CapEx zu investieren.

5%

Italien

@2
Schweden

1


https://www.arubanetworks.com/services/naas/
https://www.arubanetworks.com/services/hpefs/
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3 NUTZERGEWOHNHEITEN

Die finanzielle Lage von Unternehmen

hat Auswirkungen auf das bevorzugte
Nutzungsmodell. Dies unterstreicht die
Tatsache, dass 66% der ITDMs im stark
betroffenen Hotel- und im Gastgewerbe
neuerdings ein Abo-Bezahimodell
erwagen, noch vor ITDMs der Sektoren
IT, Technologie und Telekommunikation
(58%) und Bildung (57%). Lediglich 2% der
Entscheidungstrager im Gastgewerbe
planen, ausschlieBlich auf CapEx-
Investitionen zu setzen, was auf die
unsichere Geschaftslage der Branche
angesichts von Social Distancing und

sinkender Kundenzahlen zurtckzufuhren ist.

Erkundung a
Abonnementmodell

66%

Hotel- und im Gastgewerbe

58%

IT, Technologie und
Telekommunikation

57%

Bildung

Fahren Sie nur mit
CapEx-Investitionen fort

2%

Gastgewerbe

12

Dies konnte darauf hindeuten, dass von den
acht befragten Branchen unter dem Hotel-
und Gastgewerbe bisher die zogerlichsten
Anwender von IT-Abonnement-Lésungen
zu finden sind - mit einer Nachfrage

von durchschnittlich 26% der Service-
Lésungen verglichen mit 34% in allen
Branchen.

26%

der Service-
Losungen
in Hotel-und M

258,

Gastgewerbe
verglichen mit

34%

in allen
Branchen

All diese Veranderungen werden den
Wechsel hin zu Abo-Modellen verstéarken
- die Corona-Pandemie wird diesen Trend
sicherlich noch beschleunigen:

Heute schatzen rund

24%

der ITDMs, dass sie
mindestens die Halfte ihrer
IT-Losungen ,,as a Service”
in Anspruch nehmen.

Auf die Frage nach einer
Prognose fur die nachsten
12-24 Monaten hin stieg
dieser Anteil auf 41%

ein Zuwachs
4} von fast
' 72%

In diesem Zeitraum durfte der
durchschnittliche Anteil aller IT-
Losungen, die Uber ein Abonnement
bezogen werden, um mehr als ein
Drittel von 34% auf 46% ansteigen.

Der Trend hin zum Network-as-a-Service
wurde bereits fruher festgestellt, aber die
vorliegende Untersuchung deutet stark
darauf hin, dass er durch die Pandemie und
den Ubergang zu hybriden Arbeitsplatzen
deutlich an Fahrt aufnehmen wird.

Besonders lasst sich dieser Trend fur den

Fall der fUnf Lander feststellen, in denen
ITDMs prognostizierten, dass die Mehrheit
der Lésungen im Durchschnitt innerhalb der
nachsten zwei Jahre ,as-a-Service” verbraucht

wurden: Zuvorderst Indien (69%), gefolgt
von den USA (65%) und den Vereinigten
Arabischen Emiraten sowie Kanada
(jeweils 58%) und Hongkong (51%). Im
Gegensatz dazu werden die Abonnement-
Zahlen in Japan durchschnittlich nur 27%, in
Russland 28%, in Italien und Spanien 34%
sowie in Deutschland 38% erreichen. Das
Abonnementmodell wachst weltweit, aber
seine effektive Verbreitung wird in einigen
Landern sehr viel gréler sein als in anderen,
da das traditionelle CapEx-Modell nur in
einigen wenigen wichtigen entwickelten
Markten einen relevanten Marktanteil
behalten wird.

69% 65% 51%

Indien USA HongKong

58%

Vereinigten Arabischen
Emiraten sowie Kanada

27% 28%

Japan Russland

34% 38%

Italien und
Spanien

13

Deutschland
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FAZIT e
Bereits heute mussen sich IT-Fuhrungskrafte rasch an die neuen

Anforderungen von Organisationen anpassen, die eine verteilte

Belegschaft vernetzen. Diese Umfrage zeigt, dass die Anpassungen IR
nicht nur von vorlaufiger Dauer sein werden. Gleichzeitig ist mit

dem hybriden Arbeitsplatz als einer langfristigen Entwicklung zu

rechnen, die eine angepasste Netzwerkinfrastruktur erfordert,
um Mitarbeiter zu unterstitzen, von wo auch immer sie arbeiten.
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In dem MaRe, wie ITDMs sich an die Die (Arbeits-)Welt nach der

geanderten Bedingungen anpassen, um Pandemie unterscheidet
den Geschaftsbetrieb aufrecht zu erhalten, . . .. .
sich nicht nur hinsichtlich

sehen sie sich vor eine Herausforderung .
gestellt: Sie mUssen die neue Infrastruktur des Arbeitsplatzes und
und die fur diesen Ubergang erforderlichen die IT-Infrastruktur.
!nstrum.ente in einem Umfeld bereitstellen, Fir IT-Fihrungskrafte
in dem jede Investitionsausgabe genauer

als je zuvor Uberdacht wird. bedeutet sie die nachste

Evolutionsstufe, da diese
Der Bedarf an angepassten einen immer wichtigeren

Investitionsmaldnahmen erschliel3t den Beitrag zum betrieblichen
ITDMs neue Nutzungsmodelle, wobei

Abonnements, verwaltete Dienste und
Finanzierungsleasing ganz oben auf

der Liste stehen. Allerdings machen
Abonnements derzeit kaum ein Drittel der
gebrauchlichen IT-L6sungen aus. Innerhalb
der nachsten zwei Jahre werden diese
jedoch mehrheitsfahig sein.

UBER ARUBA, EIN HEWLETT PACKARD ENTERPRISE UNTERNEHMEN

Kontinuitatsmanagement,
der organisatorischen
Agilitat und vor allem zur
finanziellen Stabilitat leisten.

Aruba, ein Hewlett Packard Enterprise Unternehmen, ist ein fiihrender Anbieter von Next-Generation-Netzwerkldsungen fiir
Unternehmen jeder GroRe weltweit. Das Unternehmen liefert IT-Lésungen, mit denen Organisationen die neueste Generation
von technikversierten Nutzern, die sich sowohl bei der Arbeit als auch im Privatleben voll und ganz auf cloud-basierte
Geschaftsanwendungen verlassen, unterstitzen. Weitere Informationen und aktuelle Nachrichten zu Aruba erhalten Sie auf
http://www.arubanetworks.com, und Facebook. Um mehr tber die neuesten technischen Diskussionen zu Enterprise Mobility
und Produkten von Aruba zu erfahren, besuchen Sie Airheads Social unter http://community.arubanetworks.com.
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METHODIK DER FORSCHUNG

Aruba beauftragte das unabhangige Marktforschungsunternehmen Vanson

Bourne mit der Durchfuhrung einer quantitativen Forschungsstudie mit 2.400 2 400

IT-Entscheidungstragern im Mai 2020 in den USA, Kanada, Grol3britannien, ’ . o

Deutschland, Frankreich, den Niederlanden, Spanien, Italien, Schweden, IT-Entscheldungstragern

Russland, den Vereinigten Arabischen Emiraten, der Tiirkei, Indien, Singapur, im Mai 2020, in

Japan, China, Sudkorea, Hongkong, Australien, Brasilien und Mexiko. Die 21 Linder

Befragten kamen aus Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern und aus :

den Bereichen Bildung, Finanzdienstleistungen, Regierung, Gesundheitswesen, kamen aus Unternehmen mit ,

Hotel- und Gaststattengewerbe, Industrie, IT und Einzelhandel. mehr als 500 Mitarbeitern \
_ , , , kamen aus

Alle Interviews wurden nach einem strengen mehrstufigen Screening-

Verfahren durchgefuhrt, um sicherzustellen, dass nur geeignete Kandidaten verschiedene Sektoren L
die Méglichkeit zur Teilnahme erhielten.
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