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INTRODUCCION

trabajo hibrido,

redes basadas en la
nube la IA hasta analiticas seguridad.

Basado en las repuestas

de 2.400 responsables de
Tl, este estudio pretende
ofrecer una imagen de
como los departamentos
de Tl se han visto afectados
por la pandemia, la
naturaleza de su respuesta,
y como determinaran las
prioridades de inversién

en los préximos dos afios.


https://www.arubanetworks.com/solutions/digital-workplace/
https://www.arubanetworks.com/solutions/cloud-managed/
https://www.arubanetworks.com/solutions/cloud-managed/
https://www.arubanetworks.com/solutions/aiops/
https://www.arubanetworks.com/products/networking/analytics-and-assurance/
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1 EL IMPACTO

Los directores de tecnologia tienen claro
gue la COVID-19 ha tenido un impacto
considerable en sus organizaciones, tanto
desde el punto de vista de los empleados
como de los proyectos de Tl en curso.

A nivel global, el 22% afirmé que habian
visto un impacto ‘significativo’ (despidos
generalizados, ceses de la actividad y cierre
del negocio), mientras que un 52% habla
de un impacto ‘moderado’ (reduccion o
limitacién temporal de algunas funciones).
Solo el 6% considera que el impacto en
los empleados ‘no ha sido muy notable’,
con un 19% que sugiere que solo unos
cuantos trabajos se han visto afectados.
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DE LA COVID-19

La pandemia ha tenido un impacto
especialmente alto en diferentes sectores y
mercados; el 57% de los responsables de

Tl de la India y el 34% de los directores

de tecnologia en Brasil consideran que

el impacto en los empleados ha sido
‘significativo’, al igual que el 35% de los que

trabajan en el sector hotelero. Por el contrario,

solo el 13% en China y Corea del Sur, el 12%
en Hong Kong, y el 18% de los responsables
de Tl de los sectores de retail, distribucion
y transporte, afirmaron lo mismo.
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Las grandes empresas parecian
estar mejor preparadas para afrontar
el impacto;

solo el

15%

de las
compaiiias con mas
de 5.000 empleados
afirma que el impacto
ha sido ‘significativo’

y un
250/ habla de un

0 impacto ‘bajo’
Teniendo en cuenta que la pandemia ha
obligado a cerrar las oficinas y a activar
los planes de continuidad de negocio de
las empresas, los responsables de Tl han

tenido que ajustar las inversiones en
redes que estaban en curso.

El

77% fﬁﬂ

han retrasado x

0 pospuesto

proyectos

y el

28% hla cancelado
alguno

Los paises donde la cancelacion de
proyectos ha sido mayor incluyen

59% 40%

Suecia Canada
37% 35%
India Japon

Un 35% de los directores de tecnologia del
sector hotelero y el 37% de los que trabajan
en educacion han tenido que cancelar
proyectos desde la llegada de la COVID-19.

=z 35%
é de los directores de

— tecnologia del
sector hotelero

37%
@ de los que trabajan

en educacion

Es un hecho que los responsables de Tl han
tenido que limitar el trabajo que habian
planificado como consecuencia de la
pandemia, ya que se han visto obligados a
cambiar su foco para ayudar a las empresas
a adaptarse rapidamente al teletrabajo
por defecto. Pero el impacto inmediato de

la COVID-19 en los departamentos de Tl solo
es una parte de la historia. Es importante
destacar los planes a corto plazo que tienen
previstos los directores de tecnologia.
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2 PLANES DE INVERSION

Ademas de preguntarles como habian
respondido a la crisis a corto plazo,
nuestro estudio también muestra cuales
son sus planes de inversion mientras

se preparan para un futuro diferente.
Les preguntamos si piensan incrementar,
reducir o mantener su inversion en ocho
tecnologias de conectividad diferentes, a la
luz de la COVID-19.

En lugar de reducir la inversion en un
entorno fianciero dificil, la gran mayoria
indicaron que piensan mantener o
aumentar los niveles de inversién,
destacando que el cambio al entorno de
trabajo hibrido esta acelerando la necesidad
de una transformacion digital y de una
infraestructura de red mas agil y flexible.

Los responsables de Tl explicaron que
avanzaran con las inversiones que les
permitan satisfacer las necesidades de los
equipos altamente distribuidos.

A nivel global, el 74% mantendra o

incrementara sus inversiones en SD-WAN

y SD-Branch, mientras que solo el 20%
afirmé que reducira dicha inversion.
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Ademas, el 83% afirmé que incrementara
o0 mantendra sus inversiones en
soluciones de conectividad basadas en
la nube, con hasta un 38% que planea
aumentarla al considerarlas importantes
para la gestion remota a escala cuando

es dificil o imposible estar en las oficinas.
Se prevé que se mantengan o crezcan
las inversiones en switches de campus
(74%) y redes de centros de datos (81%).
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con hasta un

38%

planea aumentaria

A medida que las redes evolucionan

y se vuelven cada vez mas complejas,

los responsables de Tl buscan mas
herramientas para supervisar la actividad
y obtener informacion, mejorando su
capacidad para solucionar problemas y
ajustar las redes que ahora se enfrentan a
mayores exigencias que antes. De por si,
el 34% planea aumentar su inversion en

analiticas y seguridad, el 48% pretende
mantenerla, y sélo el 15% disminuirla.
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2 PLANES DE INVERSION

También estan observando las necesidades
y capacidades futuras, con mas de un tercio
que quiere aumentar su inversion en
redes basadas en IA (35%) y tecnologias
Edge (33%); s6lo el 17% planea reducir

la inversion en estas areas.

35%

con mas de un tercio que
quiere aumentar su inversion
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33%

y tecnologias Edge

17%

planea reducir la
inversion en estas areas

Con la creciente carga que reciben

los equipos de Tl para dar soporte al
entorno de trabajo hibrido, no es raro
gue muchos estén buscando invertir en
la automatizacion de tareas frecuentes,
permitiéndoles racionalizar su trabajo
y centrarse en nuevas prioridades.

Por regiones, APAC lidera los planes de
inversién, con un 45% que pretende
aumentar aquella destinada a las redes
basadas en la nube, frente a un 36%

en América y un 32% en EMEA. Esto
puede significar que es mas probable que
los responsables de TI de APAC hayan
descrito el impacto de la pandemia en sus
empleados como “significativo” (25% frente
a 20% en EMEA y América), lo que refleja un
mayor nivel de disrupcion en el modelo de
negocio statu quo, que, a su vez, exige un
cambio de enfoque mas integral.
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Ademas, el 44% de los directores de
tecnologia en APAC planea invertir
mas en redes basadas en IA (frente al
30% en Américay EMEA), y un 41% en
Edge computing (vs el 28% en América
y el 29% en EMEA).

44%

de los directores
de tecnologia
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y un

41%
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Encontramos un porcentaje mas elevado
en la India (59%), China (48%), Hong
Kong (47%) y Australia (46%), donde los
responsables de Tl planean invertir mas
en la conectividad basada en la nube.

59% 48%

India China
47% 46%
Hong Kong Australia
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3 HABITOS DE CONSUMO

Los directores de tecnologia no solo
estan considerando nuevas inversiones
en soluciones de conectividad que sean
compatibles con la transicién hacia
entornos de trabajo hibridos. También
estan adaptando su modelo de consumo
a estas soluciones, ya que buscan formas
eficientes y asequibles de desarrollar su
infraestructura de TI.

Al preguntarles qué modelos de consumo
estan contemplando, teniendo en cuenta

la COVID-19, solo el 8% respondié que

solo mantendrian las inversiones en
bienes de capital (en adelante CapEx).
Por el contrario, el 55% afirmé que
contemplarian modelos de suscripcion
(‘as a service’) para el hardware o para el
software, el 53% hablaba de un servicio
gestionado para soluciones de hardware
y software preconfiguradas, y el 30% de
leasing financiero. Esto pone de manifiesto
una clara necesidad de flexibilidad financiera
en un entorno muy desafiante, y el deseo
de los responsables de Tl de asegurar la
previsibilidad de los gastos y reducir los
costes de capital iniciales.

8%
respondié que solo

mantendrian las inversiones
en bienes de capital

55%

afirmé que contemplarian
modelos de suscripcion

10

53%

hablaba de un servicio
gestionado para soluciones
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Una vez mas, debemos tener en cuenta
el aspecto regional; el 61% de los
responsables de Tl en APAC consideran
el modelo de suscripcion, frente al 52%
en Américay el 50% en EMEA.
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B

52% EMEA

en América

Superan la media Turquia (73%), la
India (70%), China (65%) y Corea del

73% 70%
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65% 64%
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Por definicion, los directores de tecnologia
gue han hablado de un impacto
significativo de la pandemia no es probable
gue sean los que mas inviertan en nuevas
tecnologias; ellos estan buscando modelos
de consumo que les permitan tener un
mayor control financiero.

Por otro lado, los principales mercados
europeos han mostrado un continuo
interés por un enfoque mas tradicional:
mas de la media de los responsables de
Tl en Paises Bajos (20%), Espafia (16%),
Francia (15%) y el Reino Unido (14%)
afirmaron que solo harian inversiones
CapEx, al igual que el 17% en EE.UU.

Responsables de la toma de
decisiones en los mercados
europeos que seguirian
realizando Unicamente
inversiones de capital

20%

en Paises Bajos

16%

Espaiia

15%

Francia

14%

Reino Unido

Sin embargo, el patrén en Europa no es
uniforme: sélo el 5% en Italia y el 2%

en Suecia consumiran exclusivamente

a través de CapEx en el futuro, lo que
demuestra las variaciones que existen tanto
dentro de las regiones como entre ellas.

o5

Italia

2
Suecia

1
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3 HABITOS DE CONSUMO

Si tenemos en cuenta las consecuencias
financieras de los diferentes modelos

de consumo, vemos que el 66% de los
directores de tecnologia de la industria
hotelera - que se ha visto muy afectada
-, esta considerando ahora un modelo de
suscripcion, por delante de los sectores
de TI, tecnologia y telecomunicaciones
(58%) y educacion (57%). Sélo el 2% de los
responsables de Tl en el ambito hotelero
tiene la intencién de continuar solo con
inversiones CapEx, ya que la industria se
enfrenta a un panorama extremadamente
dificil en un mundo de distanciamiento social
y demanda incierta de los consumidores.

Explorando un modelo
de suscripcion

66%

de la industria hotelera

58%

Tl, tecnologia y
telecomunicaciones

57%

educacion

Continuar unicamente
con inversiones de CapEx

2%
hotelero
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Esto también puede reflejar que, de las

ocho industrias encuestadas, el sector
hotelero ha sido el que ha adoptado

mas lentamente las soluciones de Ti

por suscripcion hasta la fecha, ya que el
26% de las soluciones se consumen ‘as-a-
service’ en esta industria, en comparacion
con el 34% del resto de sectores.

26% #ITH
de las soluciones % LS

se consumen
‘as-a-service’ W

en esta industria

en comparacion con el

34%

del resto

de sectores

El efecto acumulativo de estos cambios
acelerara la evolucion a los modelos de
suscripcion, otra tendencia existente que
probablemente se agilice en un mundo
post pandemia.

Actualmente, el

24%

de los directores de Tl
estiman que consumen
al menos la mitad de sus
soluciones informaticas
“como servicio”

Cuando se les preguntd por
sus planes para los proximos
12-24 meses, esa proporcion
se disparé al 41%

lo que supone un
4} aumento de casi el
T 72%

En este plazo, se espera que el nivel
medio de todas las soluciones
tecnolégicas consumidas por suscripcion
aumente en mas de un tercio, del 34%

al 46%. La tendencia hacia la red como
servicio ya se habia establecido, pero este
estudio sugiere firmemente que ahora se
acelerara de manera significativa como
resultado de la pandemia y el cambio a
lugares de trabajo hibridos.

Esto se dara sobre todo en cinco paises

en los que los responsables de tecnologia
explicaron que la mayoria de las soluciones
se consumiran como servicio de media en
los préximos dos afios: India (69%), EE.UU.
(65%), Emiratos Arabes Unidos y Canada
(ambos con el 58%) y Hong Kong (51%).
En cambio, los modelos de suscripcion
alcanzaran niveles medios de solo el 27%
en Japon, el 28% en Rusia, el 34% en
Italia y Espaiia, y el 38% en Alemania.
Los modelos de suscripcidn creceran a nivel
global, pero su prevalencia sera mucho
mayor en algunos paises, ya que el modelo
tradicional CapEX mantiene su cuota de
mercado en un importante numero de

mercados desarrollados clave.
0
65%

69%

India EE.UU.
58% 51%
Emiratos Hong
Arabes Kong
Unidos y

Canada

27% 28%
Japon Rusia
34% 38%
Italiay Alemania
Espaina
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CONCLUSIONES

Los responsables de Tl ya se han tenido que adaptar rapidamente

a las nuevas necesidades de las empresas que trabajan en remoto.
Este estudio demuestra que el cambio de enfoque no sera temporal.
Asi como el cambio a un lugar de trabajo hibrido es probable que se
convierta en una realidad empresarial a largo plazo, también lo sera
la necesidad de contar con una infraestructura de redes que lo haga
posible, proporcionando una experiencia destacada y segura a los
empleados en cualquier lugar en el que decidan trabajar.

A medida que los directores de tecnologia Por lo tanto, el mundo que
responden a una nueva realidad que les nos encontraremos tras la

sitUa a la vanguardia de la recuperacion y d . 3 T
resiliencia del negocio, estos se enfrentan a prElE ] e e for Rl = e,

un actividad de equilibrio delicada: desplegar ~ la naturaleza del lugar de

la nueva infraestructura y herramientas tra bajo y la infraestructura

gue se necesitan para esta transicion, en un de TI que lo sustenta
entorno en el que cada ddélar que se invierte

se analiza mas detenidamente que nunca. También marcara la

siguiente etapa de evoluciéon
La necesidad de una inversion generalizada en el papel del responsable
pero prudente esta obligando a los de tecnologia, que sera cada

responsables de Tl a adoptar nuevos P e
modelos de consumo, principalmente las wiers ke U plelnuelids pele

suscripciones, los servicios gestionados garantizar la continuidad
y el leasing financiero como prioridades. del negocio, la agilidad
Actualmente, las suscripciones representan organizativa y, sobre todo

apenas un tercio de las soluciones | tabilidad fi .
informaticas consumidas. En los proximos 2 saz et Pl Ll atels

dos afios se acercaran a la mayoria.

ACERCA DE ARUBA NETWORKS, UNA COMPANIA DE HEWLETT PACKARD ENTERPRISE

Aruba Networks, una compafia de Hewlett Packard Enterprise, es un proveedor lider de soluciones de red, movilidad y seguridad
de Gltima generacion para empresas de todos los tamafios a nivel mundial. La compafiia proporciona soluciones Tl que permiten
a las organizaciones dar servicios a la nueva generacion de usuarios de tecnologia mévil que dependen de aplicaciones de negocio
basadas en la nube para todos los aspectos de su trabajo y su vida personal. Para saber mas, visite www.arubanetworks.com. Para
informacién en tiempo real siga Aruba en Twitter y Facebook, y para los Ultimos debates técnicos sobre movilidad y productos de

Aruba visite la comunidad Airheads community.arubanetworks.com.
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METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Aruba encarg6 a la compafiia independiente de investigaciéon de mercado
Vanson Bourne realizar un estudio cuantitativo en mayo de 2020 con
2.400 responsables de Tl de EE.UU., Canada, Reino Unido, Alemania,
Francia, Paises Bajos, Espafia, Italia, Suecia, Rusia, Emiratos Arabes
Unidos, Turquia, India, Singapur, Japén, China, Corea del Sur, Hong Kong,
Australia, Brasil y México. Los participantes pertenecian a empresas

de mas de 500 empleados que operan en los sectores de educacion,
servicios financieros, gobierno, salud, industria hotelera, Tl y retail.

Para realizar todas las entrevistas se utilizd un riguroso proceso

de seleccién de varios niveles para asegurar que solo se daba la
oportunidad de participar a los candidatos apropiados.

16

2,400

responsables de Ti

en mayo de 2020 en

yA NN

de organizaciones con
mas de 500 empleados
de

8 sectores diferentes
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