Impact de PayPal sur les conversions,
les dépenses et la satisfaction client

Etude du marché francais — Mars 2021

P PayPal



=
Em
Sm=
3=

Eoeualt SN
W A 6

Bl . v
fc. Informations confidenti

s et la satisfaction client exprimée par le Net Promoter:



Les commercants qui utilisent PayPal
sont gagnants sur tous les plans

Conversions Dépenses

A‘V'

56 % 8 % +5 Yo points

Hausse des conversions avec Hausse des achats Hausse du NPS (Net

PayPal. Les visiteurs d'un site répétés lorsque Promoter Score) en cas
ont 2 fois plus de chances PayPal est disponible. 2 de paiement avec

d'effectuer un achat lorsque le PayPal.*3

logo PayPal est visible.*

*La conversion est déterminée a partir du moment ou le client commence a payer
1. Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR) — Etude portant sur 108 623 transactions d'achat réalisées sur ordinateur entre octobre 2019 et septembre 2020.
2. Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France — Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par 7 705 consommateurs francais, d'octobre 2019 4 septembre 2020.
© 2021 PayPal Inc. Confidential and proprietary. 3. Etude attitudinale de Nielsen Media menée en France (janvier-février 2021) auprés de 3 998 acheteurs récents (2 derniéres semaines), sur environ 200 transactions PayPal et 200 transactions hors PayPal par secteur.
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Conversions

Les utilisateurs de PayPal sont plus susceptibles d'acheter
lorsque PayPal est disponible

P PayPal



Le réseau de consommateurs de PayPal crée un impact
positif en apportant confiance et crédibilité

Les visiteurs d'un site e-
commerce sont 2 x plus
susceptibles d'acheter
lorsque le logo PayPal est
visible.

PayPal booste les conversions
de 56 % lors de la phase de
paiement”

56 %

2 X

' PayPal

*La conversion est déterminée a partir du moment ou le client commence a

ac payer 2
© 2021 PayPal Inc. Confidential and proprietary. *Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR) — Etude portant sur 108 623 transactions d'achat réalisées sur ordinateur entre octobre 2019 et septembre 2020.
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Déepenses

PayPal donne aux consommateurs la confiance
d'acheter plus vite et plus souvent
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PayPal met les
acheteurs en confiance

Hausse de la probabilité
d'achats répétés lorsque
le logo PayPal est visible

© 2021 PayPal Inc. Confidential and proprietary. *Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France - Etude portant sur des transac
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Net Promoter Score (NPS)

Les clients recommandent
les commergants qui utilisent PayPal



L'affichage du logo PayPal
fidélise les clients

+5 % points

de hausse du NPS

le Net Promoter Score pour mesurer la fidélité de

2/3 des organisations du Fortune 1000 utilisent ‘ /
leurs clients.”

*Eortune, The simple metric that's taking over big business, Geoff Colvin, 18 mai 2020. - https://fortune.com/longform/net-promoterss
© 2021 PayPal Inc. Confidential an *Etude attitudinale de Nielsen Media menée en France (janvier-février 2021) auprés de 3 998 acheteurs récents (2 dernieres semaines); sl



https://fortune.com/longform/net-promoter-score-fortune-500-customer-satisfaction-metric/

Avec PayPal, les commercants
se placent en position de
force pour:

« Convertir les visiteurs sur la page de
paiement

* Augmenter le panier de commande moyen
« Générer des achats répétés

* Proposer une expérience de paiement
irréprochable aux cyberconsommateurs

* Indiquer leur attachement a la fiabilité et la \
réputation des paiements PayPal, avec a la ] W . N -
clé des résultats tangibles et mesurables. ' =

3 . . . L

*Nielsen. Etude réalisée pour PayPal en vue de cerner et d'évaluer I'impact de la solution de paiement deiPayRalis

© 2021 PayPal Inc. Confidential and proprietary. (par exemple, santé et beauté, voyages, mode). Etude menée par Nielsen Behavioural Panel et portant'sufdes
1
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Impact de PayPal Checkout
en France, par secteur
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Alimentaire

ml 1,6Xx

Hausse de la probabilité de

conversion sur les supermarchés en
ligne affichant le logo PayPal.

Niglsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)
- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.

© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et propriétaires.




Produits électroniques

Impact de PayPal par rapport a d'autres
méthodes de paiement en ligne.

230 %

Hausse des conversions
lors de la phase
de paiement*

r 108 623 transactions d'achat réalisées sur ordinateur entre octobre 2019 et septembre 2020.
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Produits
électroniques

lI 2,5Xx

Hausse de la probabilité de conversion

sur les sites e-commerce affichant le logo
PayPal.

Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)
- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.

© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et prop
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Mode et prét-a-porter ,

Impact de PayPal par rapport a d'autres méthodes
de paiement en ligne.

'

*Conversion lors de la phase de paiement mesurée a partir du moment o le client commence a payer.

© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et pitiphiéraivesdia | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR) — Etude portant sur 108 transactions d'a ’?',': 19 et septembre 2020.

29 %

Hausse des conversions lors
de la phase de paiement*



Informations co

Mode et
prét-a-porter

II 1,3 x

Hausse de la probabilité de conversion

sur les sites e-commerce affichant le logo
PayPal.

Niglsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)
- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.
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Multicatégorie

Impact de PayPal par rapport a d'autres
méthodes de paiement en ligne.

61 O/ Hausse des conversions
O lorsdela phase de paiement

1 o (o) Hausse des achats »
(o] répétés }[ g

_ 4

*Conversion lors de la phase de paiement mesurée a partir du moment ol le client commence a payer.
© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et pitiphiéraivesdia | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR) — Etude portant sur 108 623 transactions d'achat réalisées surord



Multicatégorie

BHE 53X

Hausse de la probabilité de conversion

sur les sites e-commerce affichant le logo
PayPal.
Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)

- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.

© 2021 PayPal | ‘ tielles et propriétai
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Santeé et beaute

Impact de PayPal par rapport a d'autres
méthodes de paiement en ligne.

39 %

Hausse des conversions lors
de la phase de paiement*

*Conversion lors de la phase de paiement mesurée  partir du moment ol le client commence & payer.
© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et pitiphiéraivesdia | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR) — Etude portant sur 108 623 transactions d'achat réalisées sur ordinateur entre octobre 2019 et septembre 2020.



|
|
el -
N5
!

O J

\

Santeé et beaute
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2,8 x

Hausse de la probabilité de conversion
sur les sites e-commerce affichant le logo
PayPal.

Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)

- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.

rmations confidentielles et propriétaires. T e ' PayPal



Divertissements et loisirs

Impact de PayPal par rapport a d'autres
méthodes de paiement en ligne.

69 %

Hausse des conversions lors
de la phase de paiement*
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*Conversion lors de la phase de paiement mesurée a partir du moment ol le client commence a payer: : i X
© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et pitipliéraivesdia | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR) - Etude portant SUFIOS1625s
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Divertissements
et loisirs

II1Jx

Hausse de la probabilité de conversion
sur les sites e-commerce affichant le logo
PayPal.

Niglsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)

- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.
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Jeux vidéo

Bl 4,6Xx

Hausse de la probabilité de
conversion sur les sites e-commerce
affichant le logo PayPal.

Nielsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)
— Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.

© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et propriétaires.




© 2021 PayPal Inc. Informations confidentielles et propriétaires.

Automobile

2,4 X

Hausse de la probabilité de conversion
sur les sites e-commerce affichant le logo
PayPal.

Niglsen Media | Avec le concours de Médiamétrie Behavioural Panel of France (FR)

- Etude portant sur des transactions réalisées sur ordinateur par des
consommateurs utilisant PayPal, d'octobre 2019 a septembre 2020.
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