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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

GESCHAFTLICHER NUTZEN - HIGHLIGHTS

@ Klicken Sie auf die Highlights unten, um zu den zugehérigen Inhalten in diesem Whitepaper zu navigieren.

308 % 79 % weniger 23 % geringere

ROI uber 3 Jahre Kosten fiir ungeplante Kosten fiir Anschaffung und
Ausfallzeiten Verwendung von Storage

8 Monate

bis zur Amortisierung 31% geringere 46 % effizientere
Betriebskosten liber IT-Storage-Teams

52 % schnellere 3 Jahre fiir Storage

Bereitstellungszeit von

neuem Storage

Zusammenfassung

Im Zeitalter der digitalen Transformation, d. h. der Entwicklung hin zu deutlich starker
datenzentrierten Geschéaftsmodellen, stehen IT-Abteilungen aller Gréken vor der
Herausforderung, hohere Anforderungen an Performance, Agilitat, Verfigbarkeit und
Skalierbarkeit zu erflllen und gleichzeitig strenge Budgetbeschrankungen einzuhalten.

Die Anpassung an die Anforderungen der digitalen Transformation ist keine Option, sondern
eine Notwendigkeit. Unternehmen, die sie ignorieren, gehen ein hohes Risiko ein. Um das
Unternehmen auf dem Weg zur digitalen Transformation optimal zu unterstiitzen, muss die
IT in der Lage sein, schneller zu reagieren und von den sich a&ndernden Marktbedingungen
und neuen Geschéftschancen zu profitieren. Gleichzeitig muss sie die zunehmende Nutzung
von Big Data und Analysen (in Echtzeit und auf andere Weise), eine besser personalisierte
Interaktionen mit Kunden, Rund-um-die-Uhr-Betrieb und eine bessere Nutzung von
Innovationen ermdéglichen, um die Differenzierung im Wettbewerb zu fordern.

Aufgrund der Anforderungen der digitalen Transformation planen fast 70 % der Unternehmen,
die Server-, Storage- und/oder Data-Protection-Infrastruktur in den nachsten Jahren zu
modernisieren, und suchen nach spezieller Technologie, um die IT-Infrastruktur zu optimieren
und gleichzeitig all diese neuen Anforderungen zu erfiillen. Zu diesen Technologien zahlen
SDS (Software Defined Storage), Cloud, Cybersicherheitsverbesserungen, NVMe sowie Kl
(ktnstliche Intelligenz) und ML (maschinelles Lernen).

Dell Technologies bietet ein umfassendes IT-Infrastrukturportfolio, mit dem sich das
Unternehmen von Mitbewerbern abhebt, die nur Storage verkaufen. Der Anbieter hat die
Vorteile seiner Server-, Data-Protection- und Storage-Infrastrukturangebote genutzt, um
gut integrierte Losungen zu entwickeln, die sich einfacher bereitstellen und managen
lassen als eine vom Kunden aus Einzelprodukten zusammengestellte IT-Infrastruktur.

Um den wachsenden Kundenanforderungen an Auswahlimoglichkeiten zwischen
Nutzungsmodellen mit CAPEX (Investitionsausgaben) und OPEX (Betriebskosten) gerecht
zu werden, bietet Dell Technologies fir sein gesamtes Portfolio sowohl Direktkauf- als
auch abonnementbasierte Preismodelle an. IDC hat im Auftrag von Dell Technologies
und Intel ein Primarforschungsprojekt durchgefiihrt, um die wichtigsten Anforderungen
an die Storage-Infrastruktur bei den Kunden von Dell Technologies zu ermitteln, die

sich mitten in der digitalen Transformation befinden, und festzustellen, welche Faktoren
sie dazu bewegt haben, Dell Technologies als Enterprise-Storage-Lieferanten fur die
Infrastrukturmodernisierung auszuwahlen.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Die Ergebnisse waren aufschlussreich. Bestandskunden von Dell Technologies haben funf
Aspekte des Anbieters identifiziert, die ihn ihrer Meinung von der Konkurrenz abheben:
bewahrte, ausgereifte und leistungsstarke Losungen, ein guter Ruf bei der Bereitstellung
einer positiven Kundenerfahrung, ein reaktionsschneller und hochwertiger technischer
Support, eine umfassende produktibergreifende Integration, die den Wert der IT-
Infrastrukturlosungen steigert, und die Verflugbarkeit mehrerer Nutzungsmodelle (sowohl
CAPEX- als auch OPEX-orientiert). Fur die Kunden von Dell Technologies waren diese
Aspekte bei der Wahl des Anbieters flr die Modernisierung der Storage-Infrastruktur
entscheidend. Im Rahmen des Forschungsprojekts untersuchte IDC auch die finanziellen
Auswirkungen der Wahl von Storage-Losungen von Dell Technologies.

IDC hat Unternehmen, die Dell EMC PowerMax-, PowerStore-, PowerScale-, PowerFlex- und
Unity XT Storage-Ldsungen mit Technologie von Intel nutzen, zu den Auswirkungen dieser
Losungen auf die Storage-bezogenen Kosten und den Betrieb befragt. Studienteilnehmer
berichteten, dass sie durch die Optimierung und Upgrades der Storage-Umgebungen mit
dem Ziel, sich verandernde Erwartungen hinsichtlich Kosten, Agilitat und Performance zu
erflillen, erhebliche Vorteile erzielen konnten.

Auf der Grundlage von Interviews mit den Kunden von Dell Technologies berechnet
IDC, dass diese Vorteile im Durchschnitt 267.200 US-Dollar pro 100 nutzbarer
Terabyte (3,96 Mio. US-Dollar pro Unternehmen) erreichen. Moglich wird dies durch:

Unterstiitzung von Entwicklungs- und Geschaftsaktivitdten durch eine verbesserte
Storage-Verfugbarkeit und -Agilitat

Verbesserung der Mitarbeiterproduktivitat durch Bereitstellung einer besseren
Anwendungsleistung

Reduzierung der Storage-Kosten fiir die Verwendung gleichwertiger Anwendungen
dank eines besseren Zugriffs auf Flash-Storage, verbesserter Data-Compression-
und Datendeduplizierungsfunktionen sowie einer langeren Storage-Lebensdauer

Reduzierung des IT-Aufwands fiir das alltagliche Storage-Management
durch hohere Performancelevels und die Bereitstellung neuer softwarebasierter
Managementfunktionen

Studienmethode

Da die meisten Unternehmen eine digitale Transformation durchlaufen, verandern sich die
Kaufentscheidungskriterien fur die IT-Infrastruktur. Dell Technologies und Intel haben IDC mit
der Durchflihrung eines umfassenden Primarforschungsprojekts beauftragt, um nicht nur die
Art dieser Verdnderungen besser zu verstehen, sondern auch zu erfahren, wie Unternehmen,
die Storage-Ldsungen von Dell Technologies kaufen, Infrastrukturentscheidungen treffen.
Diese Untersuchung umfasste eine Umfrage in den USA und eine umfangreiche Runde an
ausftihrlichen Interviews mit Unternehmen in den USA und in anderen Landern.

Der Umfrageteil der Studie untersuchte die Entwicklung der Kaufkriterien fur Storage- und
Data-Protection-Infrastruktur im Zeitalter der digitalen Transformation. Umfrageteilnehmer
waren IT-Manager mit der Befugnis zu Kaufentscheidungen fur Storage- und Data-Protection-
Produkte, die bereits Storage-Kunden von Dell Technologies sind, Uber bestehende Hybrid-
Cloud-Umgebungen verfugen und laut eigenen Angaben fur Unternehmen arbeiten, die
derzeit eine digitale Transformation durchlaufen.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Die Umfrage umfasste kleine und mittlere Unternehmen (Firmen mit 500 bis 999 Mitarbeitern),
wobei 60 % der Befragten aus diesen Unternehmen stammten. 20 % der Befragten arbeiteten in
Unternehmen mit weniger als 500 Mitarbeitern und 20 % der Befragten arbeiteten in Unternehmen
mit mehr als 1.000 Mitarbeitern. Die Stichprobengrdfke betrug 208.

Die Interviews wurden im Hinblick auf den Geschéftswert konzipiert, um die Auswirkungen

der Nutzung dieser Storage-Ldsungen sowohl aus quantitativer als auch aus qualitativer

Sicht zu verstehen. Die befragten Grokunternehmen waren sowohl im Durchschnitt als auch im
Mittelwert grof in Bezug auf den Mitarbeiterstamm (27.474 und 5.250) und den jahrlichen Umsatz
(6,11 Mrd. US-Dollar und 1,59 Mrd. US-Dollar). Sie stammten grofktenteils aus den USA, aber auch
aus Kanada, ltalien, der Schweiz und Australien. Sie boten Einblicke in die Auswirkungen der
Storage-Losungen von Dell Technologies aus einer Vielzahl von Branchen, d. h. Hochschulen

(4), Fertigung (3), Gesundheitswesen (2), Versicherungen (2), Landwirtschaft, Unterhaltung,
Finanztechnologie, Behdrden, IT-Services, Recht, professionelle Dienstleistungen, Transport

und Versorgung (siehe Tabelle 1).

TABELLE 1
Demografische Daten der befragten Unternehmen: Forschung zum

geschaftlichen Nutzen

Anzahl der Mitarbeiter 27474 5.250

Anzahl der IT-Mitarbeiter 592 93

Anzahl der Business-Anwendungen 3133 200

Anzahl der Terabyte 12.050 3.315
Jahresumsatz 6,11 Mrd. US-Dollar 1,59 Mrd. US-Dollar
Lander Vereinigte Staaten (16), Kanada, Italien, Schweiz und Australien

Hochschulwesen (4), Fertigung (3), Gesundheitswesen (2),
Versicherung (2), Landwirtschaft, Unterhaltung, Finanztechnologie,
Behorden, IT-Services, Recht, professionelle Dienstleistungen,
Transport und Versorgung

Branchen

n =20, Quelle: Ausfiihrliche Interviews von IDC, November 2020

Ubersicht iiber die Situation

Unternehmen jeder Groke durchlaufen das, was IDC als ,digitale Transformation® definiert: die
Entwicklung hin zu starker datenzentrierten Geschaftsmodellen. Diese Entwicklung verandert
die Welt. IDC geht davon aus, dass 2022 65 % des globalen Bruttoinlandsprodukts aus digitalen
Quellen erwirtschaftet werden. Unternehmen erfassen, speichern, schiitzen und analysieren
mehr Daten als je zuvor und verwenden diese Daten, um Erkenntnisse zu gewinnen, die bessere
Geschéftsentscheidungen ermoglichen.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Die Art und Weise, wie IT-Abteilungen Daten nutzen, um Innovationen zu schaffen und
Geschaftsentscheidungen zu treffen, entwickelt sich in den meisten Branchen zu einem
Wettbewerbsfaktor. Datenbasierte Innovationen fordern wichtige Veranderungen bei den
Geschaftsprozessen und Workflows, um deutlich dynamischere Geschaftsbedingungen zu erflllen.
Der Bedarf an besserer Performance, hoherer Verfligbarkeit, verbesserter Sicherheit, hoherer
Skalierbarkeit und agiler Flexibilitat fiihrt zu erheblichen Verdnderungen bei der Architektur, der
Bereitstellung und dem Management der IT-Infrastruktur sowie bei der Bereitstellung von Workloads.
Eines der Ziele bei der digitalen Transformation besteht eindeutig darin, eine flexiblere IT-Abteilung
zu schaffen. Aus einem 2020 durchgefihrten Prim&rforschungsprojekt wissen wir, dass rund zwei
Drittel der IT-Abteilungen, die den digitalen Transformationsprozess durchlaufen, die Server-, Storage-
und/oder Data-Protection-Infrastruktur im Rahmen dieser Entwicklung modernisieren werden. 91 %
dieser Abteilungen betrachten die technologische Modernisierung als entscheidenden Faktor flir den
Gesamterfolg der digitalen Transformation.

Fur Unternehmen, die gerade eine digitale Transformation durchliefen, standen mehrere Ziele im
Vordergrund. Wie in Abbildung 1 gezeigt, haben fast 45 % der Unternehmen versucht, die Effizienz
der IT-Infrastruktur zu verbessern. Neuere Technologien kénnen IT-Managern helfen, dieses Ziel
durch Systeme zu erreichen, die eine hohere Performance und/oder Kapazitatsdichte bei geringerem
Strom- und Fldchenbedarf bieten und so die sich &ndernden Anforderungen erflillen. Niedrigere
Storage-Latenzen kdnnen die CPU-Auslastung in Anwendungsservern steigern, die Anzahl der
erforderlichen Server reduzieren und die Lizenzierungskosten fiir Anwendungen senken. Storage-
Effizienzfunktionen wie Komprimierung und Deduplizierung, kombiniert mit Thin Provisioning und
platzsparenden Snapshots, kdnnen die Anforderungen an die Storage-Rohkapazitédt deutlich senken.
Gleichzeitig bieten sie eine hohere Skalierbarkeit und sind besonders interessant, wenn sie diese
Vorteile ohne Performanceeinbufen bereitstellen. Orchestrierungstools konnen wiederkehrende
Workflows und Prozesse automatisieren, sodass sie zuverlassiger werden und gleichzeitig eine
hohere Administrationsproduktivitdt begtnstigen. All diese Faktoren tragen zur Verbesserung der
IT-Effizienz bei.

ABBILDUNG 1
Wichtige Ziele, die wahrend der digitalen Transformation erreicht werden sollen
(% der Befragten)

Verbesserung der Effizienz der o
IT-Infrastruktur 44,7 %

Hohere IT-Agilitat 351%
Bessere Unterstiitzung fiir Remotearbeit
bei gleichzeitiger Wahrung der Business 341%
Continuity

Bereitstellung von mehr Automatisierung 26,4%

Anpassung der On-Premise-Infrastruktur an =
die Gestaltung von Cloud-Infrastruktur 24,3 %

Nutzung neuer Technologien fiir den
Umgang mit NGAs 24,0 %

Umstellung auf neuere Methoden fiir die 5
Anwendungsentwicklung und -bereitstellung 23,6 %

Anwendung der richtigen
Hybrid-Cloud-Strategie 22,1 %

Wechsel in Richtung eines serverbasierten o
Software Defined Storage 21,8 %

Umstieg auf eine Strategie zur optimalen
Workload-Platzierung 19,2 %

Einhaltung eines strengen IT-Budgets 15,9 %

n =208 | Quelle: IDC-Umfrage zum Storage-Portfolio, September 2020

ANALYZE IDC Business Value-Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Inte

FUTURE Februar 20211 Dok.-Nr. #US47335621 Inhaltsverzeichnis 6

IDC

i



Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Mit zunehmendem Geschéftstempo erwarten viele Anwender eine schnellere Reaktion der
IT-Abteilungen, um neue Projekte zu unterstliitzen, hohe Datenwachstumsraten zu bewaltigen
und mehr Workloads in Echtzeit zu verarbeiten. Die Verbesserung der IT-Flexibilitat bildet

das zweitwichtigste Ziel, wobei 35 % der Storage-Entscheidungstrager auf der Suche nach
aktualisierten IT-Infrastrukturen sind, um die Flexibilitat der IT-Abteilung zu verbessern. Zugriff
auf SDS-Lésungen (ausgewaéhlt von 43,8 % der Befragten), Cloud-basierte Data Protection
(43,3 %), unterbrechungsfreie Erweiterung (17,8 %) und einfachere Anwendungs- und
Systembereitstellungen (17,3 %) bieten der IT die Moglichkeit, schneller auf geschéftliche
Anforderungen zu reagieren, sodass Unternehmen sich besser an sich schnell verandernde
Geschéftsbedingungen anpassen kdonnen. Automatisierung (26,4 %), eine einfache Integration
neuerer Technologien in vorhandene Systeme (24,0 %) und eine bessere Cloud-Integration
(22,6 %) wurden jeweils separat in den Umfrageantworten genannt, aber alle 3 Faktoren
tragen zu einer besseren IT-Agilitat bei. Die erhohte Reaktionsgeschwindigkeit der IT zur
Unterstitzung von Geschéaftsanforderungen ermoglicht es Unternehmen, nicht nur schneller
auf neue Marktchancen zu reagieren und eine bessere Kundenerfahrung zu bieten, sondern
auch die Markteinfuhrung zu beschleunigen und die Gesamtkosten zu senken.

Ein weiteres Hauptziel war die bessere Unterstitzung fir Remotearbeit bei gleichzeitiger
Wahrung der Business Continuity, wie 34 % der IT-Abteilungen angaben. Diese Anforderung
erfordert nicht nur eine bessere Agilitat (z. B. flir eine schnelle und einfache Bereitstellung
neuer virtueller Desktop-Infrastrukturen, um die Arbeit von jedem Ort aus zu unterstiitzen),
sondern auch Data Protection, die mit einer weiter verteilten Belegschaft Schritt halten kann.
Die Data Protection hat sowohl lokale Anforderungen, die von Funktionen wie RAID, Snapshots
und Anwendungsintegration abgedeckt werden, als auch Remoteanforderungen, die von
Replikation, Stretch-Clustern, Backups und auf der Public Cloud basierenden Optionen
erflllt werden. Dartiber hinaus muss die Data Protection skalierbar sein, um dem erhdhten
Datenwachstum im Zusammenhang mit der digitalen Transformation gerecht zu werden,
Automatisierung nutzen, um die Abdeckung fir Homeoffice-Mitarbeiter sicherzustellen und
die Administrationsproduktivitat und die Zuverlassigkeit von Betriebsablaufen zu verbessern,
und eine hochleistungsfahige Datenverschiebung bieten, um immer strengere RPOs
(Recovery Point Objectives) und RTOs (Recovery Point Time) zu erflllen.

Zu den in der Umfrage identifizierten wichtigen geschaftlichen Herausforderungen gehorten
die Erflllung hoherer Verfligbarkeitsanforderungen fiir Edge-Bereitstellungen (28 %), die
Automatisierung des IT-Betriebs fur eine hohere Produktivitat (27 %) und die Erfullung

hoherer Verfugbarkeitsanforderungen in Core-Umgebungen (25 %). Die Notwendigkeit einer
verbesserten Verfligbarkeit beruht darauf, dass die IT-Infrastruktur, die diese Daten erfasst,
speichert, schitzt und analysiert, beim Umstieg auf starker datenzentrierte Geschaftsmodelle
deutlich erfolgskritischer wird. Aus diesem Grund ist die Fahigkeit zur Untersttitzung einer
extrem hohen Verfligbarkeit, ein wichtiges Produktattribut, auf das IT-Abteilungen bei der
Kaufentscheidung flr den Storage achten. 69 % der Unternehmen managen die strategischsten
On-Premise-Infrastrukturen mit mindestens 99,99 % Verflugbarkeit und konnen bei Bedarf
optional Uber Zusatzgeblhren dasselbe SLA (Service Level Agreement) auch fiir Public-Cloud-
basierte Workloads erreichen. 32 % der Befragten bendtigten fur die strategischen Workloads
99,999 % oder mehr, was darauf hinweist, dass diese Anwendungen aufgrund der hohen
Verfligbarkeitsanforderungen in der On-Premise-Infrastruktur gepflegt werden.

Verschiedene andere Trends haben auch Auswirkungen auf die Kaufkriterien flr die Storage-
Infrastruktur. Bis 2024 werden 24 % aller erstellten Daten Echtzeitdaten sein. 87 % der
Unternehmen gehen davon aus, dass in den nachsten 3 Jahren mehr Echtzeitdaten unterstiitzt
und verarbeitet werden missen, und 62 % von ihnen erwarten diese Entwicklung schon
innerhalb der nachsten 1 bis 2 Jahre.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Ein Grokteil davon wird durch KI-/ML-Workloads erzeugt, die in zahlreichen unterschiedlichen
Bereichen Antworten in Echtzeit benodtigen: Social Media, personalisierte Angebote, Management der
Infrastrukturperformance und/oder Verfligbarkeit in Echtzeit, Férderung von transaktionsbasierten
Entscheidungen in Finanzdienstleistungsumgebungen, Betrugsanalysen, Bereitstellung von Customer
Service oder Losung von Kundenproblemen. Nicht nur Echtzeit-KI-/ML-Workloads flihren zu neuen
Storage-Anforderungen — eine verbesserte Performance und Skalierbarkeit ist selbst fiir viele
batchorientierte Big Data- und Analyseumgebungen erforderlich. 44 % der Befragten unterstitzen
bereits heute KI-/ML-Workloads und weitere 28 % erwarten, sie in den nachsten 2 Jahren
hinzuzufiigen.

Die Umfrageteilnehmer waren sich auch Uber die Technologien klar, die sie als Teil einer
Modernisierung der Storage-Infrastruktur nutzen wollten. SDS, Cloud-basierte Data Protection,
bessere Cybersicherheit und Cloud-basierte Technologien, die aukerhalb des Umfangs der Data
Protection liegen, standen ganz oben auf der Liste (siehe Abbildung 2). Die IDC-Forschung hat im
Laufe der Jahre bestatigt, dass IT-Abteilungen in erster Linie aus 3 Griinden an SDS interessiert sind:
verbesserte Flexibilitat/Agilitat, Benutzerfreundlichkeit und bessere Wirtschaftlichkeit. SDS bietet die
Flexibilitat zur Bereitstellung auf der gewiinschten Hardware und lasst sich ganz einfach nach Bedarf
erweitern — es muss einfach ein neuer Node hinzugefligt werden und schon beginnt die Software
transparent mit der Verwendung der zusatzlichen Ressourcen. Da Administratoren von virtuellen und
Linux-/Windows-Umgebungen mehr Aufgaben im Bereich des Storage-Managements Ubernehmen,
insbesondere in kleinen und mittleren Unternehmen, ist die Benutzerfreundlichkeit ein besonders
willkommener Faktor. Und da Unternehmen jeder Grofke auf der Suche nach einem besseren Preis-
Leistungs-Verhaltnis sind, hilft die bessere Wirtschaftlichkeit von SDS-Plattformen (im Vergleich zu
Legacy-SAN- und NAS-Systemen) ihnen dabei, die Budgetziele zu erreichen und gleichzeitig den
Bedarf an verbesserter Performance, Verfiigbarkeit und Funktionalitat zu erfillen.

ABBILDUNG 2
Die begehrtesten neuen Technologien
(% der Befragten)

i

Software Defined Storage

Cloud-basierte Data Protection
Kompetenzen

Cybersicherheitsfunktionen

Cloud-basierte Technologien
(Private und/oder Public), die nicht
Data-Protection-bezogen sind

Software Defined Networking

KI-/ML-Funktionen in
On-Premise-Infrastruktur

Bessere Datenmanagementtools

THE

IDC
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43,8%
43,3%
40,9 %
37,5%
35,1%
33,2%
32,7%

n =208 | Quelle: IDC-Umfrage zum Storage-Portfolio, September 2020
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Cloud-basierte Optionen fir die Data Protection sind aus verschiedenen Grinden interessant. Sie
bieten einen praktischen, benutzerfreundlichen Ort zum Speichern von Backupdaten, wahrend
Infrastrukturmanagementaufgaben ausgelagert werden, sodass sich Administratoren mehr auf
strategische Aufgaben konzentrieren konnen. Public Clouds kdnnen eine sehr kosteneffiziente
Alternative zur Pflege mehrerer Rechenzentren darstellen, wenn die Disaster-Recovery-Strategien
einen oder mehrere Remotestandorte erfordern. Und sie bieten buchstablich eine unbegrenzte
Kapazitatsskalierbarkeit zu geringen Kosten, was den Umgang mit Umgebungen mit einem hohen
Datenwachstum vereinfacht. Viele Public-Cloud-Anbieter bieten zusatzliche Data-Protection-Produkte
an, etwa DRaaS (Disaster Recovery as a Service), die Optionen fir die Erfullung immer strengerer
RPO- und RTO-Anforderungen bereitstellen. Backups und Disaster Recovery gehorten zu den ersten
Anwendungsfallen fir die Public Cloud. In den letzten 5 Jahren haben sich Cloud-Technologien dartber
hinaus als gute Option flir die Bereitstellung kosteneffizienter Data-Protection-Optionen erwiesen.

Wahrend Malware- und Ransomwareangriffe regelmafkig Schlagzeilen machen und
Datenschutzbestimmungen (z. B. die Datenschutz-Grundverordnung, DSGVO) immer strenger werden,
legen IT-Abteilungen jeder Groke grofken Wert darauf, sowohl ihre Daten als auch die Privatsphare
ihrer Kunden zu schitzen. Verschllsselung ist eine wiinschenswerte Funktion zum Schutz von

Daten und sollte den AES-256-Standards entsprechen. Administratoren missen entscheiden, ob

sie Datenverschllsselung sowohl fur In-Flight-Daten als auch fur Daten im Ruhezustand bendtigen,
und die Optionen der Storage-Systeme entsprechend auswerten. Einige Organisationen wie
Bundesbehorden bendtigen moglicherweise validierte Verschlisselungsfunktionen (z. B. FIPS 140-2).
Wenn Administratoren auch Komprimierungs- und/oder Deduplizierungsfunktionen zur Maximierung
der Storage-Kapazitdtsauslastung nutzen moéchten, missen sie sicherstellen, dass die Storage-
Plattform ihrer Wahl alle 3 Funktionen gleichzeitig nutzen kann (wenn und wann dies erforderlich

ist). Data Protection mit Air-Gap verwendet eine Kombination aus Snapshots und Replikation, um
sicherzustellen, dass Daten auch im Falle von Datenbeschadigungen oder Ransomwareangriffen
wiederhergestellt werden konnen. Dies ist flr die meisten Unternehmen heutzutage ein Muss
(unabhangig davon, ob die Daten im Air-Gap an eine Unternehmenseinrichtung oder in die Public
Cloud Ubertragen werden).

Das Datenwachstum explodiert, insbesondere in Unternehmen, die einen digitalen Wandel durchlaufen.
In den nachsten 5 Jahren werden 70 bis 80 % dieser Daten unstrukturiert sein. Anwendungsfalle fur
diese unstrukturierten Daten reichen von Backup und Disaster Recovery bis hin zu Archiven, Big Data
und Analysen. Die Public Cloud bietet eine bequeme, kosteneffiziente Plattform fir einen GroRteil
dieser Daten. Unternehmen mochten moglicherweise extrem kostenginstige Kapazitaten fur die
langfristige Datenaufbewahrung verwenden, um behordliche Auflagen zu erfiillen, oder speichern
Petabyte an Daten in der Cloud und mieten den Zugriff auf ein beschleunigtes Compute fir KI-/ML-
basierte Analysen dieser Daten. Oder sie mdchten sich zuerst mit den Vorteilen von Containern fir
die Entwicklung neuer Anwendungen und die Bereitstellung in der Cloud vertraut machen, bevor sie
On-Premise-Umgebungen einrichten. Von der Auslagerung des Infrastrukturmanagements dber die
Zusammenarbeit und aktive Archivierung bis hin zu Cloud Bursting mochten Unternehmen Public-
Cloud-basierte Technologien nutzen, um die Agilitat zu verbessern, Zugriff auf neue Services zu
erhalten, Strategien fUr die Arbeit von zu Hause besser zu unterstitzen und die Aufbewahrungskosten
flir Daten zu senken. All dies sind Anwendungsfalle, die das Interesse an der Nutzung von Cloud-
Technologien aus Nicht-Data-Protection-bezogenen Griinde in die Hohe getrieben haben.

In einem anderen Primarforschungsprojekt von IDC aus dem Jahr 2020 haben mehr als 80 %

der IT-Abteilungen mindestens eine Workload aus der Public Cloud zuriick in die On-Premise-
Infrastruktur umgesiedelt. Die Grinde dafir sind unterschiedlich, aber die wichtigsten Bedenken,
die einer Ruckfuhrung von Workloads zugrunde liegen, drehten sich um die Sicherheit, den Zugang
zu einer wirtschaftlichen, effizienten und skalierbaren internen modernisierten IT-Infrastruktur,
unvorhersehbare Kostenschwankungen und behordlichen Vorgaben. Wahrend Unternehmen

die Hybrid-Cloud-Strategien entwickeln, sehen viele von ihnen flr die Workload-Platzierung drei
Optionen: herkdmmliche On-Premise-Infrastruktur, Private Cloud und Public Cloud. Da zwei dieser
Optionen On-Premise-Hardware nutzen, ist klar, dass der Bedarf an interner IT-Infrastruktur fur
die meisten Unternehmen nicht wegfallt, selbst wenn sie eine bessere strategische Nutzung von
Public-Cloud-basierten Optionen anstreben.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Fokus auf die Anforderungen an die Storage-
Infrastruktur

Wir haben die kaufentscheidenden Faktoren flir Storage-Infrastruktur auf Produkt- und Anbieterlevel
betrachtet. Die drei am haufigsten genannten allgemeinen Storage-Anforderungen — Funktionen der
Storage-Plattform, Workload-Anforderungen und Preis — lagen in Bezug auf die Wichtigkeit relativ
eng beieinander (siehe Abbildung 3). Fast 23 % der Befragten nannten neue Funktionen als oberstes
Ziel, darunter Services wie Unterstlitzung flr neue Medientypen, hardwaregestutzte Komprimierung,
flexible Snapshot-Funktionen und Replikation zur Erfullung der sich entwickelnden Anforderungen
an Performance, Storage-Effizienz (Kosten), Verfugbarkeit und Disaster Recovery. Workload-
Anforderungen wurden von fast 22 % der Befragten genannt, wobei diese auch mit spezifischen
Anforderungen an Performance, Verfiigbarkeit und Skalierbarkeit zusammenhingen. Der Preis
belegte Platz 3 und wurde damit von fast 21 % der Befragten als wichtigstes Kaufkriterium gewahlt.

ABBILDUNG 3
Wichtigste Kaufkriterien fiir Enterprise Storage
(% der Befragten)

Funktionen der Storage-Plattform (z. B.
Snapshots, Inline-Datenreduzierung)

Workload-Anforderungen (z. B. Performance,
Verfiigbarkeit, Skalierbarkeit)

Preis

Bestimmte Datenorganisation und
Zugriffsmethode erforderlich (z. B. Block,
Datei oder Objekt)

Bestimmte Storage-Architektur erforderlich
(z. B. Multi-Controller-Array, SDS)

Anbieter muss auf der Liste genehmigter
Anbieter stehen

n =208 | Quelle: IDC-Umfrage zum Storage-Portfolio, September 2020

Der Ruf und die Fahigkeiten des Anbieters spielten ebenfalls eine wichtige Rolle bei der
Kaufentscheidung fur den Storage. 80 % der Befragten verfligten Uber eine Liste genehmigter
Anbieter und viele von ihnen arbeiteten regelmakig mit mehreren Storage-Anbietern zusammen.

34 % der Befragten gaben an, bevorzugt mit einem einzelnen Storage-Anbieter zusammenzuarbeiten,
vor allem, weil dies den Kauf einfacher gestaltet, die verschiedenen Infrastrukturprodukte besser
ineinander integriert sind und die Preise und der Kundenservice des primaren Anbieters besser
sind. Zu den anderen Faktoren, die die Teilnehmer als wichtige Aspekte einer Lieferantenbeziehung
bezeichneten, gehorten die Qualitdt des technischen Supports, die Verfligbarkeit mehrerer
Nutzungsoptionen (lizenzbasiert, Pay-per-use usw.), die Cloud-Integration, die Breite des Portfolios,
die Ausrichtung des Account-Teams an den Zielen des Kunden und die Strategien des Anbieters in
Bezug auf neue Storage-Technologien. Bei der Frage nach den wichtigsten Anbietereigenschaften
flir neue Storage-Kaufe gaben 26 % sowohl die Performance als auch die allgemeine Qualitat

der Kundenerfahrung an. 25 % wahlten die Bandbreite des Portfolios eines Anbieters nicht nur im
Bereich Storage, sondern auch in anderen Bereichen (Server, konvergente und hyperkonvergente
Infrastrukturen, Storage-Software usw.) und 23 % nannten den Reifegrad des Anbieterportfolios.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Der Ruf von Dell Technologies im Hinblick auf
Storage bei bestehenden Kunden

Die Umfrage richtete sich gezielt an Nutzer von Dell Technologies Storage, um festzustellen, wie der
Anbieter von seinen bestehenden Kunden wahrgenommen wird. Unter den Umfrageteilnehmern
hatten 37 % Erfahrung mit Dell EMC PowerMax (einem primdren Storage-Array mit mehreren
Controllern), 33 % nutzten Dell EMC PowerScale/lIsilon (eine Scale-out-Dateisystemplattform), 28 %
waren Nutzer von Dell EMC PowerFlex (eine Software-Defined-Storage-Losung), 24 % hatten Dell
EMC Unity XT (ein Unified-Storage-System mit Unterstlitzung flr block- und dateibasierten Storage)
und 13 % nutzten Dell EMC PowerStore (die neueste Unified-Storage-Plattform des Anbieters).

Kurz gesagt: Die NVMe-basierte Dell EMC PowerMax-L6sung ist die wichtigste primére Storage-
Plattform des Anbieters, die von 1 auf bis zu 8 Controller-Paare skaliert werden kann. Sie ermdglicht
Storage-Latenzen weniger als 100 pus, verarbeitet bis zu 15 Millionen IOPS und bietet eine
Bandbreite von bis zu 350 GB/s mit einer effektiven Kapazitdt von 4,5 PB (ausgehend von einem
Datenreduzierungsverhaltnis von 3,5:1) sowie hochste Verfligbarkeit und Sicherheit fur offene
Systeme und Mainframe-Bereitstellungen. Bei PowerMax handelt es sich um ein blockbasiertes
Array, das hauptsachlich fur die latenzabhangigsten, erfolgskritischsten Workloads eines
Unternehmens verwendet wird, aber auch ein NAS-Gateway unterstitzt.

Die neueste Storage-Plattform von Dell Technologies, der NVMe Dell EMC PowerStore, ist eine
Unified-Storage-Plattform (die sowohl block- als auch dateibasierte Workloads nativ unterstiitzt)
und ist in funf verschiedenen Modellen verfligbar, die féderiertes Clustering (bis zu 4 Appliances),
Uber 4 Millionen IOPS und Uber 3 PB effektive Kapazitét (bei einem Datenreduzierungsverhéltnis
von 4:1) sowie eine sehr hohe Verfligbarkeit bieten. Sie kann als herkdmmlicher externer Storage
oder in einem optionalen ,Hypervisor-Modus® (AppsON genannt) bereitgestellt werden, bei dem
Anwendungen direkt auf den Storage-Prozessoren ausgefiihrt werden, um niedrigere Latenzzeiten
zu erreichen. Unity XT ist eine SAS-basierte Unified-Storage-Plattform aus dem Midrange-
Segment, die nach FIPS 140-2 validiert ist und ein hervorragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis bietet.
Foderiertes Clustering und AppsON werden nicht unterstitzt.

Dell EMC PowerScale ist eine horizontal skalierbare NAS-Plattform mit einem wirklich verteilten
Dateisystem, einem globalen Namespace, der On-Premise- und externe Standorte und
Multiprotokoll-Datenzugriff (NFS, SMB, S3, HTTP, FTP, HDFS, IPv4 und IPv6) umfassen kann und auf
bis zu 252 Nodes und eine Kapazitdt von Hunderten von Petabyte skaliert werden kann. Sie bietet
eine hervorragende Bereitstellungsflexibilitdt mit Modellen, die Edge-, Core- und Public-Cloud-
basierte Standorte mit den gleichen Funktionen der Enterprise-Klasse und Konfigurationsoptionen
fur unterschiedliche Ausfallsicherheitsstufen und unterbrechungsfreie Erweiterung sowie
Technologieaktualisierungen mehrerer Generationen (auf Node-Level) unterstitzen. PowerScale-
Nodes (d. h. Appliances) sind mit NVMe oder SAS und in All-Flash-, Hybrid-Flash- und
festplattenlaufwerkbasierten Konfigurationen verfligbar, die alle im selben globalen Namespace
kombiniert werden kdnnen. PowerScale-Systeme werden vor allem fur hochleistungsfahige
Produktions-Workloads in den Bereichen Medien und Unterhaltung, Gesundheitswesen,
Finanzdienstleistungen und Uberwachung sowie fiir allgemeine Dateifreigaben bereitgestellt und
haufig als Plattform fur die Storage-Konsolidierung von unstrukturierten Workloads genutzt.

Dell EMC PowerFlex ist eine blockbasierte, Scale-out-fahige Software-Defined-Storage-

Plattform, die je nach Kundenanforderungen als disaggregierte Compute-/Storage-Architektur,
hyperkonvergente Architektur oder gemischte Architektur bereitgestellt werden kann. Sie unterstitzt
SAS-basierte Laufwerke, NVMe-Flash-Festplatten und/oder Intel Optane Laufwerke und bietet eine
umfassende Palette an Datendiensten der Enterprise-Klasse mit Flexibilitat bei der Bereitstellung.
PowerFlex kann auf Bare-Metal- oder auf einer Vielzahl von Virtualisierungsplattformen
einschlieRlich VMware ausgefihrt werden. So kdnnen Kunden die Netzwerktechnologie ihrer

Wahl nutzen. Aukerdem eignet sich die Losung ideal fiir wertvolle Datenbanken und Workloads,
agile Private Clouds und die Konsolidierung von Rechenzentren.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

PowerFlex bietet ein umfassendes Toolset fur den IT-Betrieb und das Lebenszyklusmanagement mit
der PowerFlex Manager-Losung, die Compute-, Storage- und Netzwerkinfrastrukturen managen kann.

Fahigkeiten, die eine Entscheidung flr die Storage-Lésung von Dell Technologies unter den
Bestandskunden des Anbieters beginstigt haben, hingen eng mit den allgemeinen Kaufvorlieben
zusammen. Die 5 wichtigsten Uberlegungen lagen im Hinblick auf den Prozentsatz der
Umfrageteilnehmer eng beieinander: die Ausgereiftheit der Storage-Losungen des Anbieters (26 %),
die Qualitat der allgemeinen Kundenerfahrung (26 %), die Fahigkeit des Anbieters, fur die Storage-
Systeme Service und Support zu leisten, (25 %), die Verflgbarkeit mehrerer Nutzungsmodelle

(24 %) und die Fahigkeit von Dell Technologies, extrem hohe Performance zu bieten (23 %) (siehe
Abbildung 4).

ABBILDUNG 4
Entscheidungsfaktoren fiir den Kauf von Storage von Dell Technologies
(% der Befragten)

Al ifthei -Lo
usgereiftheit der Storage-Lésungen 26,4%

von Dell EMC

Qualitat der allgemeinen 26,0 A

Kundenerfahrung (CX)

Fahigkeit von Dell, fiir die Infrastruktur [
Service und Support zu leisten 2590 %

Verfiligbarkeit mehrerer Nutzungsmodelle 24,5 %

Fahigkeit von Dell, extrem hohe o
Performance zu bieten 23,6 %

Lieferzeitrahmen von Dell 22,6 %

Fahigkeit von Dell, extrem hohe o
Verfiigbarkeit zu bieten 22,6%

Verfiigbarkeit bestimmter Funktionen o
und/oder Technologien 22,6 %

Bandbreite des Infrastruktur- 22.6%
Lésungsportfolios von Dell EMC ) /0

Wahrgenommene Einfachheit beim Tatigen o,
von Geschéften mit Dell 18,3 %

n =208 | Quelle: IDC-Umfrage zum Storage-Portfolio, September 2020

Es lasst sich leicht erkennen, wie diese Vorlieben mit den Storage-Funktionen von Dell Technologies
zusammenhangen. Als Anbieter von Storage-Ldsungen der Enterprise-Klasse verfugt Dell
Technologies Uber mehr als 30 Jahre Erfahrung mit der Bereitstellung von priméren und sekundaren
Storage-Systemen fur den Einsatz in erfolgskritischen Umgebungen. Bei primdrem Storage ist der
Anbieter besonders fiir die Ausgereiftheit des PowerMax-Arrays bekannt, das eine Verfugbarkeit
von 99,9999 % bietet, sowie fur die Flexibilitat und Ausfallsicherheit der Replikationstechnologien.
Bei dateibasiertem Scale-out-Storage zahlt der Anbieter sowohl in Bezug auf die Qualitat der
PowerScale-Losungen als auch in Bezug auf den fiihrenden Marktanteil nach Umsatz mit der
PowerScale-/Isilon-Plattform zu den fliihrenden Unternehmen. Der Anbieter genieft auch einen
hervorragenden Ruf flir seinen technischen Support — ein Faktor, der unter anderem in die hohe
Bewertung einfliekt, die Kunden ihm fir die Qualitat seiner allgemeinen Kundenerfahrung geben.
Dells KI-/ML-basierte Plattform CloudIQ fiir vorausschauende Analysen iiberwacht proaktiv den
Zustand der Storage-Systeme von Dell Technologies, einschlieflich PowerMax, PowerStore,
PowerScale, PowerFlex und Unity XT, und bietet so Infrastruktureinblicke, die Administratoren

bei der effizienteren Verwaltung der Infrastruktur von Dell Technologies untersttitzen.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Dell Technologies bietet Direktkaufoptionen fur die On-Premise-IT-Infrastrukturprodukte,

wahrend das APEX-Portfolio und das APEX-Daten-Storage Serviceangebot Kunden die Nutzung
der Vorteile vieler neuerer Storage-Plattformen des Anbieters im Rahmen eines As a Service-
Bereitstellungsmodells ermoglicht. Der Anbieter bietet auch APEX-Cloud-Services an, darunter
Abonnements flr die Hybrid- und Private-Cloud-Infrastruktur (mit der Option zur Ausfiihrung

von VMware Cloud Foundation auf VxRail), und aukerdem eine Reihe von Managed-Services-
Angeboten, die auf VMware Cloud Foundation basieren (virtualisierte Infrastruktur basierend auf
VMware vSphere) und in mehreren Public Clouds (Amazon Web Services, Microsoft Azure und
Google Cloud) ausgefihrt werden kdnnen. Das umfangreiche Portfolio an IT-Infrastrukturprodukten
von Dell Technologies, einschlieBlich Server, Storage, Netzwerke, Data Protection und Storage-
Infrastruktursoftware, in Kombination mit herkdmmlichen, Private-Cloud- und Public-Cloud-
Bereitstellungsoptionen bietet Kunden eine Reihe von Moéglichkeiten fur die Erstellung hochgradig
optimierter Hybrid-Cloud-Umgebungen, die Kosten senken, die Agilitdt maximieren und den
geschéftlichen Erfolg fir Unternehmen bieten, die eine digitale Transformation durchlaufen.

Dell Technologies unterstitzt NVMe und zugehdorige Technologien wie Storage Class Memory, Intel
Optane Solid-State-Laufwerke und persistenten Intel Optane Speicher in PowerMax-, PowerStore-,
PowerFlex- und PowerScale-Systemen flr skalierbare, hohe Performance. Die Intel Optane
Technologie ermdglicht grolkere Arbeitsspeicherpools, schnelles Caching und schnelleren Storage,
mit dem Anwendungen beschleunigt und Transaktionskosten fiir latenzabhangige Workloads
reduziert werden kdnnen. Alle Systeme bieten die Flexibilitdt, Compute- und Storage-Ressourcen
unabhéangig voneinander zu skalieren, um eine ausgewogene und effiziente Skalierbarkeit zu
gewahrleisten. Storage-Ldsungen von Dell Technologies basieren auf Intel Xeon Prozessoren,

die fur eine Vielzahl von Datendiensten der Enterprise-Klasse optimiert sind, einschliellich Host-
Multipathing, T10-DIF-Datenintegritatsprifung, Active/Active-Controller-Architekturen, integrierte
Hardwareredundanz, Hot-Plug-Komponenten, unterbrechungsfreie Softwareupgrades und
Systemerweiterung, mehrere RAID-Level, Snapshots, Quality of Service, Replikation und Cloud-
Tiering. Diese bieten eine Reihe von Optionen zur Konfiguration von ,Defense-in-Depth®-Strategien,
um die erforderliche Verfligbarkeit zu erreichen.

Dell Technologies ist auch fur die Breite des IT-Infrastrukturportfolios bekannt. Der Anbieter bietet
Server-, Storage-, Data-Protection- und Netzwerktechnologie, die separat oder als integrierte
Losungen erworben werden kann, z. B. konvergente oder hyperkonvergente Infrastrukturen, die
das Management liber eine einzige Benutzeroberfldche flir umfassende IT-Infrastrukturlésungen
ermoglichen. Die Umfrageteilnehmer gaben an, welche Merkmale der Portfoliobreite fir sie am
wichtigsten waren. Genannt wurden konvergente Infrastrukturoptionen (51 %), verschiedene
Storage-Plattformen mit unterschiedlichen Architekturen (51 %), eine Auswahl an Cloud- und Nicht-
Cloud-Optionen (46 %), verschiedene Storage-Plattformen (Low, Midrange und High End) mit
derselben Architektur (40 %), CAPEX- und OPEX-Nutzungsmodelle (38 %) sowie eine vollstandige
Ergadnzung durch Bereitstellungs- und Beratungsservices (35 %). 83 % der Befragten gaben an, dass
Anbieter mit umfangreicheren IT-Infrastrukturportfolios zu spirbar besseren Gesamtbetriebskosten
fuhren konnen, wohingegen 74 % der Befragten die vereinfachte Bestellung, die vorab zertifizierte
Produktkompatibilitat, das integrierte Management und einen zentralen Ansprechpartner fur
konvergente und hyperkonvergente Infrastrukturldsungen sehr zu schatzen wussten.

Insgesamt bieten die IT-Infrastrukturlésungen von Dell Technologies Unternehmen, die gerade
eine digitale Transformation durchlaufen, bessere Moglichkeiten, datenbasierte Innovationen
durchzufiihren, von Uberall aus zu arbeiten und zu lernen und flexible IT-Services bereitzustellen,
die mit dem heutigen erhdhten Geschaftstempo Schritt halten kénnen.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Der geschaftliche Nutzen von Storage
von Dell Technologies

Die Forschungsergebnisse von IDC zeigen, dass die befragten Unternehmen durch die Ausfihrung
von Business-Anwendungen auf Storage-L&sungen von Dell Technologies, darunter Dell EMC
PowerMax, PowerStore, PowerScale, PowerFlex und Unity XT, einen hohen Nutzen erzielen.

Die befragten Kunden von Dell Technologies berichteten durchgehend von einer Senkung der
Storage-Gesamtkosten und einer Verbesserung der Flexibilitat, Ausfallsicherheit und Performance
des Storage.

Auswahl und Verwendung von Storage-Losungen
von Dell Technologies

Die befragten Unternehmen beschrieben sowohl gangige als auch einzigartige Einkaufskriterien
fur die Storage-Ldsungen von Dell Technologies. Viele Studienteilnehmer nannten sowohl konkrete
Aspekte wie Kosteneffizienz und Performancebenchmarks als auch immaterielle Faktoren wie
Empfehlungen ihrer Account Manager. In den meisten Féllen flhrten sie ein Upgrade von einer
Storage-Losung von Dell Technologies auf eine andere aus, wobei einige Befragte zuvor Losungen
anderer Storage-Anbieter genutzt haben. Die Grlinde fur die Auswahl spezieller Storage-Losungen
von Dell Technologies hingen mit den jeweiligen Starken der Losung zusammen, einschlieflich
optimaler Storage-Performancelevel, Design aus Architekturperspektive, Skalierbarkeit und der
Fahigkeit, verschiedene Storage-Workloads zu bewaltigen.

Tabelle 2 (ndchste Seite) bietet eine Ubersicht iiber einige der am h&ufigsten genannten Faktoren, die
bei Kaufentscheidungen flir ein Storage-Produkt beriicksichtigt wurden, nebst einem Zitat, das den
Charakter der jeweiligen Kaufentscheidung zusammenfasst.

Tabelle 3 (ndchste Seite) enthalt weitere Informationen zur Verwendung von Storage-Losungen von
Dell Technologies durch die Studienteilnehmer. Die befragten Unternehmen hatten zum Zeitpunkt
der Befragungen durchschnittlich 8 Storage-Arrays von Dell Technologies mit durchschnittlich

fast 2 PB Storage-Rohkapazitat (1.950 TB) bereitgestellt. Von diesem Roh-Storage sind etwa drei
Viertel (1.481 TB) durch die Studienteilnehmer nutzbar und wurden bereitgestellt, um eine nahezu
gleichmafkige Mischung aus strukturierten und unstrukturierten Daten fur 152 Business-Anwendungen
zu verarbeiten.

I
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TABELLE 2

Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Griinde fiir die Auswahl von Storage-Losungen von Dell Technologies

Wichtige Faktoren Teilnehmerzitat

Dell EMC PowerMax

Dell EMC PowerStore

Dell EMC PowerScale

Dell EMC PowerFlex

Dell EMC Unity XT

TABELLE 3

Bedarf an einer Storage-
Plattform, die eine bessere
Performance, Skalierbarkeit
und Datenausfallsicherheit
bietet

Bedarf an einer
leistungsféhigeren und
anpassungsfahigeren
All-Flash-Storage-Ldsung

Bedarf an einer
hochverfligbaren,
effizienteren Plattform fur die
Dateiserverkonsolidierung

Bedarf an verbesserter
IT-Agilitat

Bedarf an einer
hochleistungsfahigen Unified-
Storage-Plattform fiir die
Konsolidierung von SAN-

und NAS-Workloads und
Cloud-Interoperabilitat

LWir haben uns ftir Dell EMC PowerMax entschieden,
weil wir eine Big Data-Plattform verwenden, die viel
mehr Verarbeitung auf dem Storage Backend erfordert,
als unsere vorhandene Storage-Losung [eines anderen
Anbieters] verarbeiten konnte. Das hat die Performance
fliir unsere Endnutzer erheblich beeintrédichtigt und unsere
IT-Mitarbeiter bei zugehdrigen Managementaufgaben
belastet.”

.Wir sind auf Dell Technologies als priméren Storage-
Anbieter umgestiegen ... Die Produktroadmap hat uns
zugesagt und es gefiel uns, dass Dell EMC PowerStore
eine Flash-Lésung ist, die NAS- und Blocklevelfunktionen
kombiniert.“

,Wir haben uns basierend auf der Art der Workloads

und Daten, der erforderlichen Bandbreite, der Anzahl

der angeschlossenen Gerdte und der erforderlichen
Analysefunktionen flir Dell EMC PowerScale entschieden ...
Unsere Erfahrung war in puncto Wachstum und Einfachheit
des Managements positiv.”

,Dell EMC PowerFlex ist flir Datenbanken optimiert und
bietet uns mehr Flexibilitét fiir zukiinftige Anderungen.
Wir wollten auch mehr Agilitdt erreichen und den
Upgradeprozess verbessern.”

.Wir brauchten eine neue Plattform zur Standardisierung
flir den Austausch mehrerer Storage-Silos. Dell EMC Unity
XT ist eine leistungsstarke, vielseitige Universallsung
innerhalb der Dell EMC Produktlinie, die sowohl allgemeine
als auch spezialisiertere Workloads gleichzeitig bewdiltigen
kann.”

n =20, Quelle: Ausfihrliche Interviews von IDC, November 2020

Storage-Umgebungen von Dell Technologies: Befragte Unternehmen

Anzahl der Terabyte (roh/nutzbar)

Strukturierte Daten

Anzahl der Arrays

Anzahl der Anwendungen

1.950/1.481 421/306
50% 55%
8 3
152 9
12.990 1.250

Anzahl der Anwendungsnutzer

(intern)
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Analyse des geschaftlichen Nutzens

Die befragten Unternehmen erlduterten, dass sie die Storage-L6sungen von Dell Technologies
zur Optimierung und zum Upgrade des Storage nutzen, der viele der wichtigsten Business-
Anwendungen unterstltzt. Sie gaben an, dass die Bereitstellung von Storage-Losungen von
Dell Technologies, darunter Dell EMC PowerMax, PowerStore, PowerScale, PowerFlex und Unity
XT, ihnen dabei geholfen hat, sich &ndernde Geschéftsanforderungen sowie die steigenden
Performanceerwartungen von Kunden und Mitarbeitern zu erfillen und gleichzeitig den Bedarf
an kosteneffizienten Storage-Umgebungen zu decken.

Die befragten Kunden nannten die folgenden wichtigen Vorteile, die die Wertfaktoren der
jeweiligen Storage-Losung widerspiegeln:

Dell EMC PowerMax bietet die erforderlichen Ausfallsicherheit-, Stabilitdts- und
Performancelevel:

.Dell EMC PowerMax zeichnet sich durch die Ausfallsicherheit und Stabilitdt aus, die wir fir unsere
Kunden bendtigen ... PowerMax bietet hohe Effizienz und konstante Performanceverbesserungen,
die unsere Kunden bendtigen.”

Dell EMC PowerStore bietet einen stabilen und umfassenden Storage fiir eine
Hybridumgebung:

,Wir wechseln zu einer Mischung aus On-Premise und Cloud-Storage. Dell EMC PowerStore wird in
beiden unserer Rechenzentren eingesetzt, einem primé&ren Rechenzentrum und einem fur die
Replikation ... Meiner Erfahrung nach ist die PowerStore-Betaldsung die umfassendste und
stabilste Storage-Plattform, mit der wir bisher gearbeitet haben.”

Dell EMC PowerScale bietet eine hohe Performance hinsichtlich des Zugriffs auf verschiedene
Datendateien:

,Dell EMC PowerScale ist unsere Storage-L&sung flr alle unstrukturierten Daten ... Der schnelle
Zugriff auf Daten ist ein wichtiger Vorteil von PowerScale. Die Daten werden verarbeitet und dann
Jje nach Geschdftsanforderungen an ein langsameres oder schnelleres Storage-Array (bertragen.”

Bei Dell EMC PowerFlex kann der Storage besser nach Bedarf erweitert werden:

SWir méchten die Umgebung weiter ausbauen und haben mit Dell EMC PowerFlex unterschiedliche
Mdglichkeiten dazu ... Wenn wir beispielsweise einen groReren Storage-Bedarf haben, kbnnen wir
die Storage-Kapazitdt erhéhen. Wenn wir héhere Compute-Anforderungen haben, kbnnen wir sie
innerhalb desselben gemanagten Frameworks flexibel umsetzen. Wir kbnnen unterschiedliche
Ressourcen in der Umgebung bis zu einem gewissen Grad unabhdngig voneinander verlagern,
aber dennoch dieselbe Art von Managementstruktur und -architektur beibehalten.”

Dell EMC Unity XT ist eine leistungsstarke Unified-Storage-Plattform, die auf Wachstum
ausgelegt ist:

L,Dell EMC Unity XT ist eine Allzweck-Storage-Ldsung, die unsere Performanceanforderungen
erfullt und auch eine Antwort auf unsere Anforderungen an das Storage-Wachstum liefert.
Mit Unity XT erreichen wir ein komfortables Erweiterungspotenzial.”

Auf der Grundlage der Befragungen berechnet IDC den Wert, den Studienteilnehmer

durch die Nutzung der Storage-Losungen von Dell Technologies erzielen, mit einem
Jahresdurchschnitt von 267.200 US-Dollar pro 100 nutzbaren Terabyte (3,96 Mio. US-Dollar
pro Unternehmen) in den folgenden Bereichen (siehe Abbildung 5, nachste Seite):

Vorteile fiir die Geschaftsproduktivitat:

Studienteilnehmer erzielen mit agileren und leistungsfahigeren Speicherumgebungen bessere
Geschéaftsergebnisse und betriebliche Effizienzen. IDC berechnet, dass sie einen hoheren
Umsatz und eine hohere Benutzerproduktivitat von durchschnittlich 174.400 US-Dollar pro 100 TB
(2,58 Millionen US-Dollar pro Unternehmen) pro Jahr erzielen.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Vorteile fiir die IT-Mitarbeiterproduktivitat:

Studienteilnehmer verzeichneten fir die Wartung und Verwaltung der aktualisierten Storage-
Umgebungen von Dell Technologies einen geringeren Storage-Mitarbeiteraufwand und konnten
Entwicklungsteams eine hohere Storage-Agilitat und Performance bereitstellen. IDC schatzt,
dass sie durch die Zeitersparnis und hohere Produktivitat einen Jahresdurchschnitt von

66.300 US-Dollar pro 100 TB (981.200 US-Dollar pro Unternehmen) erzielen werden.

Kostensenkungen bei der IT-Infrastruktur:

Studienteilnehmer profitieren von einer hoheren Performance im Hinblick auf den erhdhten
Flash-Storage sowie Datendeduplizierungs- und Komprimierungsfunktionen, um die
Storage-Hardware und -Kapazitat effizienter zu nutzen. IDC beziffert die resultierenden
Kosteneinsparungen auf einen Jahresdurchschnitt von 19.200 US-Dollar pro 100 TB
(284.300 US-Dollar pro Unternehmen).

Risikominderung — Vorteile fiir die Nutzerproduktivitat:

Die Studienteilnehmer hatten dank der Storage-Losungen von Dell Technologies mit weniger
Betriebsunterbrechungen aufgrund von Storage-bedingten Ausfallen zu kémpfen. IDC quantifiziert
den Wert der Produktivitatssteigerungen im Hinblick auf die Minimierung ungeplanter Ausfalle auf
einen Jahresdurchschnitt von 7.300 US-Dollar pro 100 TB (107.500 US-Dollar pro Unternehmen).

ABBILDUNG 5
Durchschnittlicher jahrlicher Nutzen pro 100 TB

Durchschnittlicher jahrlicher Nutzen:
267.000 US-Dollar pro 100 TB

A
r N
)
19.200 USD 2300 USD
66.300 USD
174.400 USD
Vorteile Business- Vorteile IT- Kostensenkungen Risikominderung —
Produktivitat Mitarbeiterproduktivitat bei der Vorteile
IT-Infrastruktur Nutzerproduktivitat
n=20 | Quelle: Ausfihrliche Interviews von IDC, November 2020
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Verbesserte Storage-Performance und Auswirkungen auf
das Geschaft

Die Studienteilnehmer verlassen sich auf die Storage-Umgebungen, um den Level der
Anwendungsleistung zu gewéhrleisten und Zugriff auf die Daten zu erhalten, die flr das Unternehmen
und den Betrieb erforderlich sind. Eine suboptimale Storage-Performance in puncto Latenz,
Verfligbarkeit oder Zugriff auf Daten, die fiir Abfragen und andere analytische Aktivitaten erforderlich
sind, beeintrachtigt das Nutzererlebnis in einer Weise, die Kosten in Form von Produktivitats- oder sogar
Umsatzeinbufen verursachen kann. Wie bereits erwahnt, nannten die meisten befragten Kunden von
Dell Technologies die Storage-Performance als wichtiges Kriterium fur die Kaufentscheidungen, da sie
die Notwendigkeit der Verbesserung der Performancelevel verstanden haben.

Die befragten Unternehmen gaben nahezu einheitlich an, dass sie mit Dell Technologies spirbare
Verbesserungen der Performancelevel des Storage erzielt haben. Sie fihren diese Verbesserungen
auf die Fahigkeit zur erfolgreichen Durchfliihrung des Geschéftsbetriebs zurlick. Ein Teilnehmer der
Studie kommentierte die verbesserte Fahigkeit zur Bereitstellung gemafk Unternehmensstandards
wie folgt: ,Wir haben mit Dell EMC PowerMax Auswirkungen auf die Stabilitdt und Performance von
Anwendungen beobachtet ... Wir erfiillen alle intern kommunizierten SLAs, im Vergleich dazu waren
es vorher wahrscheinlich nur um die 95 %. Ein anderes befragtes Unternehmen bemerkte, dass

es weniger Performanceprobleme gab: ,Wir haben festgestellt, dass die Performanceprobleme mit
Dell EMC PowerScale um 80 % zurtickgegangen sind. Sie sind nahezu verschwunden.” Ein anderes
Unternehmen aukerte sich im Allgemeinen zur verbesserten Performance von Core-Anwendungen:
,Die Performance unserer VMware-Umgebung ist mit Dell EMC Unity XT viel besser und wir kimpfen
nicht mehr um den Arbeitsspeicher.”

Abbildung 6 zeigt die performancebezogenen Verbesserungen, die mit Storage-Losungen von
Dell Technologies erzielt wurden. Die Studienteilnehmer berichteten, dass sie wichtige Erfolge bei
Performancekennzahlen erzielt haben, z. B. die Reduzierung des Zeitaufwands fur die Ausfihrung
analytischer Abfragen (im Durchschnitt 34 % schneller), eine geringere Latenz (22 % niedriger) und
eine verbesserte Anwendungsleistung (30 %).

ABBILDUNG 6
Verbesserungen der Storage-Performance
(Verbesserung in %)

Weniger Zeit fiir die Ausfiihrung
analytischer Abfragen

Andere verbesserte Anwendungsleistung

Geringere Latenz

n=20 | Quelle: Ausfiihrliche Interviews von IDC, November 2020

Die Studienteilnehmer machten diese Art von Performanceverbesserungen mit Storage-Ldsungen
von Dell Technologies fiir verbesserte Geschafts- und Betriebsergebnisse verantwortlich. Sie nannten
sperzifische Aspekte, bei denen die verbesserte Performance einen Vorteil flr ihre Mitarbeiter

und Kunden darstellt. Sie bieten eine Grundlage fur die Starkung der Produktivitat und auch der
Geschaftsergebnisse.
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Im Folgenden finden Sie Beispiele:

Verbesserte Anwendungsleistung fiihrt zu mehr Umsatz:

LSAufgrund der Art und Weise, wie die Anwendungen auf Dell EMC PowerFlex ausgefiihrt werden,
verzeichnen wir mehr Umsatzchancen ... Aus der Performanceperspektive kbnnen Mitarbeiter
Dinge schneller erledigen, was zu mehr Umsatz fihrt.”

Der schnellere Abschluss von Prozessen und Berichten unterstiitzt das Data-Scientist-Team:
L,Unsere Data Scientists erstellen jetzt Datenbldtter, die mehr Daten enthalten, und kGnnen

Daten viel schneller abrufen. Zuvor haben wir Informationen aus mehreren Excel-Datenbldttern
abgerufen, von denen einige mehr als 10 Jahre alt waren. Aufgaben, deren Ausfihrung auf dem
vorherigen Array durchschnittlich 1 Stunde gedauert haben, sind mit Dell EMC PowerScale jetzt in
20 Minuten erledigt.”

Tabelle 4 enthalt Einzelheiten zu den geschéftlichen und betrieblichen Verbesserungen, die
Studienteilnehmer mithilfe der Storage-Losungen von Dell Technologies erzielen konnten. Wichtig ist,
dass eine Reihe der befragten Unternehmen die hoheren Umsatze mit einer verbesserten Storage-
Performance, Agilitdt und Verfigbarkeit in Verbindung bringen. Die befragten Unternehmen fuhren
einen durchschnittlich héheren Umsatz von 7,52 Mio. US-Dollar pro Jahr auf die Nutzung der Storage-
Losungen von Dell Technologies zurtick. Zudem erwahnten sie die taglichen Vorteile fur Mitarbeiter,
die Anwendungen verwenden, die von den Storage-Umgebungen von Dell Technologies unterstitzt
werden. Eine betrachtliche Anzahl von Mitarbeitern, durchschnittlich mehr als 6.600, profitiert von
einem optimierten Nutzererlebnis, durch das sie effizienter und effektiver arbeiten kénnen, um das
Geschaft und die Ziele zu unterstiutzen.

TABELLE 4

Auswirkungen auf Unternehmen und Nutzer

Pro Unternehmen Pro 100 Nutzer

Hoherer Umsatz und ErschlieRung neuer
Geschiftspotenziale

Dazugewonnener Bruttogesamtumsatz pro 7,52 Mio. US-Dollar 57.900 US-Dollar
Dazugewonnener Nettogesamtumsatz* pro

1,13 Mio. US-Dollar 8.700 US-Dollar
Jahr

Hohere Nutzerproduktivitat

Anzahl der betroffenen Nutzer 6.642 51
Hohere Produktivitat* (Vollzeitaquivalente) 23,0 0,2
Wert der hoheren Produktivitat pro Jahr 1,60 Mio. US-Dollar 12.300 US-Dollar

n=20 | Quelle: Ausflhrliche Interviews von IDC, November 2020

*IDC wendet fiir die Zwecke des IDC-Finanzmodells eine angenommene Gewinnspanne von 15 % auf alle Bruttoumsatz- und Nutzerproduktivitdtszahlen an.

Hohere Storage-Verfiigbarkeit und geringeres Risiko

Angesichts der Wichtigkeit des Datenzugriffs fiir die befragten Unternehmen ist die Storage-
Performance auch aus Sicht der Verflgbarkeit von entscheidender Bedeutung. Sie kdnnen sich
keine Ausfélle leisten, die Mitarbeiter an der Nutzung von Business-Anwendungen und Daten zur
Unterstitzung des Geschéftsbetriebs hindern.

ANALYZE IDC Business Value-Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Inte
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Die Studienteilnehmer merkten an, dass Storage-Losungen von Dell Technologies die fiir das
Unternehmen erforderlichen Verfligbarkeits- und Ausfallsicherheitslevel bieten und damit
sowohl zur Minimierung von Verlusten im Zusammenhang mit unerwarteten Ausféllen als
auch zur Senkung des datenbezogenen Risikos beitragen:

Ausfallsicherheit und Redundanz:
LAn erster Stelle stehen die Ausfallsicherheit von Dell EMC PowerMax und die vollstdndige
Redundanz aller Komponenten, die in der Plattform enthalten sind.”

Ausfallsicherheit ermdglicht die Fokussierung auf das Geschaft:

,Die Ausfallsicherheit, die Performance und das Monitoring der in unsere VMware-Infrastruktur
integrierten Dell EMC Unity XT-L&sung stellt eine solide Plattform fiir das Unternehmen bereit,
dank der sich alle auf unser Geschdft konzentrieren kbnnen, was genau unserer Mission
entspricht.”

Tabelle 5 zeigt, wie Studienteilnehmer die Kosten im Zusammenhang mit ungeplanten Storage-
bedingten Ausfallzeiten gesenkt und die Risiken minimiert haben. Sie gaben an, dass sie die Menge
an ungeplanten Ausfallzeiten, die die Storage-Umgebungen von Dell Technologies beeintrachtigen,
um durchschnittlich 79 % senken konnten. Damit sinkt der Produktivitatsverlust pro Nutzer von knapp
Uber 2 Stunden auf weniger als eine halbe Stunde pro Jahr. Ein Studienteilnehmer kommentierte

die Auswirkungen auf die Nutzer: ,Unsere Nutzer sind mit Dell EMC PowerScale um ein Vielfaches
produktiver. Im Vergleich zu [vorherige Storage-L&sung] wiirde ich sogar sagen, dass es eine ganze
Menge ist. Die Produktivitdit ist jetzt um etwa 20 9% hoher, da sie nun arbeiten kGnnen, anstatt sich per
E-Mail (ber die Performance zu beschweren.”

Ebenso wichtig ist, dass sie mehr Vertrauen darin setzen, dass die Storage-Umgebungen von Dell
Technologies den Geschaftsbetrieb ohne Unterbrechungen oder ungeplante Ausfélle unterstitzen
und dabei sowohl quantifizierbare Risiken im Zusammenhang mit Ausféllen, etwa Umsatzeinbuléen,
als auch weniger quantifizierbare, aber extrem kostspielige Risiken, wie Datenverluste oder 6ffentlich
bekannte Ausfélle, die zu Rufschddigungen flihren kdnnen, reduzieren kénnen.

TABELLE 5
Auswirkungen auf ungeplante Ausfallzeiten und Nutzerproduktivitat

Ohne Storage Mit Storage

von Dell von Dell Anderung
Technologies Technologies

Haufigkeit ungeplanter

Ausfallzeiten pro Jahr 1.9 11 0,8 42%
Problemlosungszeit (Stunden) 29 0,8 21 74%
Stunden verlorene Produktivitat pro 03 o1 0.2 209
Jahr und Nutzer

ProduktivitatseinbuRen pro Jahr 21 04 "7 o9

und Unternehmen (VZA)

Kosten flir verlorene Produktivitat

144.700 US-Dollar ~ 31.000 US-Dollar = 113.700 US-Dollar 79%
pro Jahr und Unternehmen

n=20 | Quelle: Ausfiihrliche Interviews von IDC, November 2020
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Verbesserte Storage-Agilitat und Entwicklungseffizienz

In vielen der befragten Unternehmen sind die Storage-Umgebungen fir die Fahigkeit zur
Bereitstellung neuer Services und Produkte sowie fir die internen Entwicklungsaktivitaten

von entscheidender Bedeutung. Diese Aktivitdten erfordern wiederum, dass neue Storage-
Ressourcen schnell und flexibel bereitgestellt werden kénnen, wenn sich die Geschéfts- und
Entwicklungsanforderungen andern. Die Studienteilnehmer sprachen die Moglichkeit an, mit
Storage-Losungen von Dell Technologies neue Storage-Kapazitaten zeitnah bereitzustellen. Ein
befragtes Unternehmen kommentierte dies folgendermalken: ,Der Installationsprozess bei Dell EMC
Unity XT, einschlieBlich der Vorbereitung der Arrays fir die Verwendung, ist sehr einfach. Unser
Team muss Datenvolumes und LUNs bereitstellen und sie Servern zuweisen. Dieser Prozess ist
heute wahrscheinlich 50 %, vielleicht sogar 75 % effizienter.” Ein anderes Unternehmen berichtete:
,Unsere Bereitstellungsfdhigkeit hat sich mit Dell EMC PowerMax verbessert. Ein gutes Beispiel

ist die Verwendung einer wichtigen, aber nicht fiir die Produktion verwendeten Umgebung fiir
Anwendungstests und Evaluierungen ... Friher dauerte es eine Woche, um diese Kopie unserer
Produktionsumgebung zu erstellen, vielleicht sogar IGnger. Heute brauchen wir nur noch einen Tag
dafiir. Wir nehmen einen Snapshot und verschieben ihn in das zugangsbeschrénkte Netzwerk. Das
war's.” Tabelle 6 spiegelt diese Verbesserungen bei der Storage-Bereitstellung wider, wobei die
Studienteilnehmer durchschnittlich einen um 52 % geringeren Zeitaufwand fir die Bereitstellung
neuer Storage-Arrays, um 51 % geringeren Mitarbeiterzeitaufwand flir ein Upgrade und um 49 %
geringeren Mitarbeiterzeitaufwand flir die Bereitstellung neuer Storage-Arrays verzeichnen.

TABELLE 6
Auswirkungen auf Storage-Agilitat

Ohne Storage Mit Storage

von Dell von Dell Anderung
Technologies Technologies

Dauer fiir die Bereitstellung eines 25 12 13 529
neuen Storage-Arrays (Tage)
Mitarbeiterzeitaufwand fiir Storage- o
Upgrades (Stunden) 59 29 3.0 S1%
Mitarbeiterzeitaufwand fiir die

Bereitstellung eines neuen Storage- 19,5 10,0 9,5 49%
Arrays (Stunden)

n=20 | Quelle: Ausflihrliche Interviews von IDC, November 2020

Studienteilnehmer gaben an, dass die verbesserte Agilitat durch Storage-Losungen von Dell
Technologies ihren Entwicklungsteams erhebliche Vorteile bietet. Entwicklungsteams bendétigen
standigen Zugriff auf Storage-Ressourcen, um neue Anwendungen und Funktionen zu planen,

zu testen, zu integrieren und bereitzustellen. Da sie nun mit Leichtigkeit neue Storage-Systeme
hinzufligen und auf diese zugreifen kdnnen, hat sich die Effizienz und Produktivitat deutlich
verbessert. Ein Studienteilnehmer erklérte: ,Unsere Bereitstellungsfdhigkeit hat sich mit Dell EMC
PowerMax verbessert. Ein gutes Beispiel ist die Verwendung einer wichtigen, aber nicht fir die
Produktion verwendeten Umgebung flir Anwendungstests und Evaluierungen. Es handelt sich
dabei um eine exakte Kopie unserer Produktionsumgebung, die in einem zugangsbeschrdnkten
Netzwerk ausgefiihrt wird. Der ganze Prozess hat friilher eine Woche gedauert, vielleicht sogar IGnger.
Heute brauchen wir daftir nur noch einen Tag.” Ein weiterer Studienteilnehmer kommentierte es
folgendermafken: ,Mit Dell EMC PowerFlex kbnnen wir mehr Innovationen durchfihren, da wir tiber
die Ressourcen verftigen, Umgebungen flr Entwickler ganz einfach hinzuzuftigen. Wenn sie also
Tests durchfiihren mochten, kdnnen sie jetzt mehr Zeit dafir aufwenden.”
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Die befragten Unternehmen gaben an, dass ihre Entwicklungsteams mit den Storage-Loésungen von
Dell Technologies im Durchschnitt um 9 % produktiver sind. Dies spiegelt sich in der schrittweisen
Verbesserung der Fahigkeit dieser Teams wider, Mitarbeitern und Kunden zeitnahe und relevante
Anwendungsservices bereitzustellen.

Optimierung der Storage-Kosten

Zusatzlich zu den zuvor beschriebenen Agilitéts- und Performancevorteilen gaben die befragten
Unternehmen an, dass sie die direkten Storage-Kosten mit Dell Technologies optimieren

konnten. Sie nannten eine Reihe von Faktoren, die zur Féhigkeit beitragen, kosteneffizientere
Storage-Umgebungen zu etablieren. Diese umfassten u. a. den Zugriff auf mehr Flash-Storage
(durchschnittlich 134 % mebhr), viel bessere Data-Compression-Funktionen (um 125 % besser) und eine
langere erwartete Lebensdauer (um 29 % langer) (siehe Tabelle 7). Dartber hinaus ermdéglicht der
Umstieg auf Storage-Losungen von Dell Technologies, die erweiterte softwarebasierte Funktionen
bieten, eine optimierte Nutzung der Storage-Kapazitat. So kdnnen diese Unternehmen die gleichen
Anwendungen und Workloads in optimierten Storage-Umgebungen ausfihren, was geringere
Investitionen in Storage-Hardware und -Kapazitat mit sich bringt.

Sie gaben Beispiele fur Effizienzsteigerungen durch die Beschaffung von Storage-Ressourcen
im Hinblick auf diese Verbesserungen mit Dell Technologies an:

Niedrigere Kosten durch Deduplizierungs- und Komprimierungsfunktionen:

,Die Kosteneinsparungen durch Dell EMC PowerMax allein sind schon wettbewerbsféhig, aber die
verbesserte Kapazitdtsauslastung durch die Komprimierung und Deduplizierung fihrt zu deutlich
geringeren Betriebskosten (iber den gesamten Lebenszyklus.”

Eine konsolidierte Storage-Umgebung und héhere Performance bedeuten einen geringeren
Roh-Storage-Bedarf:

,Wir haben mit Dell EMC PowerScale die Anzahl unserer Arrays deutlich verringert, von 12 auf 3.
Aufgrund der verbesserten Datendeduplizierung vermeiden wir auerdem den Kauf von 30 bis

45 TB an zusdtzlichem Storage.”

TABELLE 7
Auswirkungen auf die Storage-Kosten und -Nutzung

Ohne Storage Mit Storage
Anderung

von Dell von Dell
Technologies Technologies

Flash-Storage als Prozentsatz der 28.0 65 37 134%
Storage-Umgebung

Durchschnittliche Lebensdauer des

o)
Storage (Jahre) 41 5.3 1,2 29%

Data-Compression-Raten 2,7 6,1 3,4 125%

n=20 | Quelle: Ausfiihrliche Interviews von IDC, November 2020

—— IDC ANALYZE IDC Business Value-Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies und Inte Inhaltsverzeichni 22
E— = FUTURE Februar 20211 Dok.-Nr. #US47335621 e




Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Durch diese Storage-Verbesserungen konnten die befragten Kunden von Dell Technologies Storage-
Umgebungen flr gleichwertige Workloads zu durchschnittlich 23 % niedrigeren Kosten als bei der
vorherigen oder einer anderen Storage-Losung ausbauen. Dies entspricht Einsparungen von mehr als
53.000 US-Dollar pro 100 TB Uber einen Zeitraum von 3 Jahren. Dies ist eine wichtige Kostensenkung
fir Unternehmen, die die Kosten optimieren méchten, obwohl die Storage- und Datenmengen
weiterwachsen und fiir den Geschaftsbetrieb immer wichtiger werden (siehe Abbildung 7).

ABBILDUNG 7
Storage-Infrastrukturkosten uber 3 Jahre

228.200 US-Dollar

23 %
46.300 US-Dollar H
geringere
iher 2 1anre —175.000 US-Dollar
33.600 US-Dollar
181.900 US-Dollar
141.300 US-Dollar
mmm Storage-Kosten
mmm Stromversorgungs-
und Anlagenkosten
Ohne Storage von Mit Storage von
Dell Technologies Dell Technologies

n=20 | Quelle: Ausfiihrliche Interviews von IDC, November 2020

Effizienz des Storage-Managements

Die Studienteilnehmer gaben an, dass sie dank spezifischer Managementfunktionen der Storage-
Umgebungen von Dell Technologies die flir den tdglichen Betrieb erforderliche Zeit des Storage-
Teams minimieren konnten. Die Studienteilnehmer stellten fest, dass sich diese Managementvorteile
sowohl durch konsolidierte, leistungsstarke Storage-Lésungen als auch durch spezifische Funktionen
wie CloudlQ ergeben: ,Dell EMC PowerMax macht die Konfiguration und Verwaltung viel einfacher ...
CloudIQ ist eine weitere groRartige Neuerung, die uns Performance- und Kapazitdtsdaten aus dem
Storage-Array iiber eine Cloud-basierte Website bereitstellt.“ Uber die Reduzierung der direkten
Kosten fur den Betrieb der Storage-Umgebungen hinaus betonten die Teilnehmer den Wert der
erhohten Mitarbeitereffizienz. Unternehmen haben nun die Méglichkeit, die eingesparte Zeit
andernorts aufzuwenden oder sich auf andere IT- oder Geschaftsaktivitaten zu konzentrieren.

Die befragten Unternehmen gaben eine Reihe von Beispielen dafiir an, wie sie diese Effizienz
nutzen:

Die Nutzerfreundlichkeit erméglicht die Konzentration auf andere Aktivitdten:

,Die Monitoring- und Schnittstellenfunktionen von Dell EMC Unity XT bieten deutlich héhere
Benutzerfreundlichkeit ... Die so eingesparte Zeit kann unser Team fiir andere Storage-Bereiche
und Anforderungen aufwenden, z. B. die Erweiterung in den VMware-Bereich — unser aktuelles
Projekt.”
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Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Die Reduzierung des alltdglichen Arbeitsaufwands erméglicht eine bessere Konzentration auf
die Anwendungsleistung/-architektur:

,Da unser Team bei Dell EMC PowerMax keine Zeit und kein Management investieren muss, kann
es sich jetzt auf das Monitoring und Reporting der Anwendungsleistung fir unsere Kunden
konzentrieren. Darliber hinaus kann das Team mehr Zeit investieren, um neue oder bessere
L&sungen zu entwickeln und so effizienter zu arbeiten, anstatt Zeit fiir Reparaturen und die
Beibehaltung des Status quo zu verschwenden.”

Mehr Zeit fiir die Arbeit an anderen geschéftsorientierten Projekten:

,Mit Dell EMC Unity XT verbringt unser Storage-Team jetzt weniger Zeit mit dem Managen

von Storage ... Wir kbnnen mit Unity XT an mehr Projekten mit dem Virtualisierungsteam
zusammenarbeiten. Dieses einheitliche Team steigert die Produktivitdt auch in anderen
Bereichen. Wir haben mehr Zeit fiir Planung, Recherche, Tests und andere Aufgaben dieser Art.”

Einsatz von Storage-Mitarbeitern fiir die geschéftliche Unterstiitzung:

,Mit Dell EMC PowerFlex sind wir in der Lage, uns auf andere Projekte zu konzentrieren, die unser
Geschdft braucht. Wir kbnnen den Geschdftsbereich dabei unterstiitzen, Fortschritte in wichtigen
Aspekten zu erzielen, statt etwa nur Server zu erstellen.”

Tabelle 8 zeigt die Auswirkungen der Verwendung von Storage-Ldsungen von Dell Technologies auf
den Zeitbedarf von IT-Storage-Infrastrukturteams. IT-Storage-Teams profitieren davon, dass sie nicht
mehr so viel Zeit flr die reine Aufrechterhaltung des Betriebs bendétigen (im Schnitt 42 % weniger),
sondern mehr Zeit fir andere Aktivitdten wie Innovation aufwenden kénnen (im Schnitt 30 % mehr).
Insgesamt gaben die befragten Unternehmen an, dass sie gleichwertige Storage-Umgebungen

mit einem um 46 % geringeren Zeitaufwand fir das Storage-Team ausflhren, was eine wichtige
Verbesserung der Betriebseffizienz darstellt.

TABELLE 8
Auswirkungen auf das IT-Storage-Infrastrukturteam

Ohne Storage Mit Storage
von Dell von Dell Anderung

Technologies Technologies
Mitarbeiterzeit pro Unternehmen o
(VZA) 1,8 1,0 0,8 46%
Wert der Mitarbeiterzeit pro 176.400 US-Dollar ~ 95.800 US-Dollar ~ 80.500 US-Dollar 46%
Unternehmen pro Jahr
Mitarbeiterzeit fir die

. 41% 24% 17% 42%

Aufrechterhaltung des Betriebs
Mitarbeiterzeit fur andere Aktivitaten 59% 76% 17% 30%

n=20 | Quelle: Ausflihrliche Interviews von IDC, November 2020

Betriebskosten

Die IDC-Analyse zeigt, dass die Studienteilnehmer mit Storage-Lésungen von Dell Technologies
sowohl erhebliche Kosteneffizienzen als auch einen hoheren Wert im Vergleich zu den Investitionen
erreichen konnten. Wie in Abbildung 8 (ndchste Seite) ersichtlich, berechnet IDC, dass die
Studienteilnehmer die Gesamtbetriebskosten fir die Storage-Umgebungen lber einen Zeitraum
von 3 Jahren um 31% senken werden. Dadurch sparen sie tber 88.000 US-Dollar pro 100 TB durch
geringere Storage-Infrastrukturkosten, eine hohere Effizienz der IT-Storage-Mitarbeiter und eine
hohere Produktivitat dank weniger ungeplanter Ausfalle.
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ABBILDUNG 8
Betriebskosten liber 3 Jahre

287.700 US-Dollar
27.700 US-Dollar 31%
33.800 US-Dollar geringere 199.300 US-Dollar
liber 3 Jahre —_ 5.900 US-Dollar
18.400 US-Dollar

mmm Kosten fir verlorene
Produktivitat
aufgrund ungeplanter
Ausfallzeiten

mmm Kosten fir IT-Storage- 228.200 US-Dollar
Mitarbeiterzeit .

(Management)

175.000 US-Dollar

mmm Storage-
Infrastrukturkosten

Ohne Storage von Mit Storage von
Dell Technologies Dell Technologies

n=20 | Quelle: Ausfiihrliche Interviews von IDC, November 2020

ROI-Analyse

In Tabelle 9 (ndchste Seite) wird die IDC-Analyse des Nutzens und der Kosten der Studienteilnehmer
fur die Verwendung von Storage-Losungen von Dell Technologies dargestellt. IDC berechnet,

dass die Studienteilnehmer Uber 3 Jahre einen abgezinsten Nutzen mit einem Durchschnittswert
von 9,44 Mio. US-Dollar pro Unternehmen (637.700 US-Dollar pro 100 TB) in Form von
Kosteneinsparungen bei der Storage-Infrastruktur, einer hdheren Mitarbeitereffizienz und
Produktivitatssteigerungen sowie hoherer Umséatze erzielen werden. Dieser Nutzen ist mit tber

3 Jahre abgezinsten Investitionskosten von 2,31 Mio. US-Dollar pro Unternehmen vergleichbar
(156.100 US-Dollar pro 100 TB). IDC berechnet, dass dieser Nutzen und diese Investitionskosten

bei den befragten Kunden von Dell Technologies zu einem durchschnittlichen ROI von 308 % Uber

3 Jahre fihren wiirden, wobei die Rentabilitdtsgrenze der Investition durchschnittlich nach 8 Monaten
erreichtist.

TABELLE 9
3-Jahres-ROI-Analyse
Durchschnitt pro Abteilung D::;:;g:l:i_'t_:grgy‘ltgo

Vorteil (abgezinst) 9,44 Mio. US-Dollar 637.700 US-Dollar
Investitionen (abgezinst) 2,31 Mio. US-Dollar 156.100 US-Dollar
Kapitalwert (NPV) 713 Mio. US-Dollar 481.600 US-Dollar
Kapitalrendite (ROI) 308% 308%
Amortisierungszeit 8 Monate 8 Monate
Diskontsatz 12% 12%

n =20, Quelle: Ausflhrliche Interviews von IDC, November 2020
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Herausforderungen/Chancen

Als Anbieter steht Dell Technologies vor vielen der gleichen Herausforderungen wie seine
Mitbewerber, wenn es darum geht, die wachsenden Anforderungen an die Storage-Infrastruktur fur
Unternehmen, die eine digitale Transformation durchlaufen, zu bewaltigen. Herkdmmliche Storage-
Architekturen und -Technologien sind oft nicht die beste Losung, um die Agilitat zu bieten, die
IT-Abteilungen im heutigen Geschaftsklima benotigen. Der Zugang zu neueren Technologien und
flexibleren Architekturen ist Teil dessen, was den Bedarf an neuer Storage-Infrastruktur in so vielen
Unternehmen, in denen eine digitale Transformation stattfindet, vorantreibt.

Allerdings verflugt Dell Technologies Uber ein sehr umfassendes Portfolio mit den neuen
Technologien, die unsere Umfrageteilnehmer als besonders wiinschenswert erachten: mehr
softwarebasierte Infrastruktur, die Moglichkeit zur besseren Nutzung der Cloud in allen
Betriebsbereichen und eine hohere Cybersicherheit. Hinzu kommen die wichtigsten Storage-
Funktionen, die von den Befragten speziell genannt wurden: hardwaregesttitzte Inline-
Datenreduzierung und Verschlisselung, NVMe-Technologie und mehrere Zugriffsmethoden (fur die
Storage-Konsolidierung). Mit seinen umfangreichen Produktangeboten kann Dell Technologies eine
breite Palette von Kundenanforderungen erflllen. Dies bietet dem Unternehmen eine hervorragende
Gelegenheit, einen differenzierenden Wert fur die digitale Transformation von Kunden zu bieten,
insbesondere im Hinblick auf Mitbewerber, die einfach nur Storage-Infrastruktur verkaufen.

Fazit

Das Storage-Portfolio von Dell Technologies deckt umfassende IT-Infrastrukturangebote ab. Sie
richten sich an Kunden, die nach bewahrten, ausgereiften und hochleistungsfahigen Losungen, einem
guten Ruf in Bezug auf die Kundenerfahrung, reaktionsschnellem und hochwertigem technischen
Support, umfassender produktibergreifender Integration und der Verfugbarkeit von mehreren
Nutzungsmodellen suchen. Unsere Umfrageergebnisse zeigen einen klaren Zusammenhang
zwischen diesen Anforderungen und der Entscheidung fiur Dell Technologies als bevorzugtem
Storage-Anbieter. Die von uns befragten Kunden von Dell Technologies bestatigten durchweg

eine hohere Agilitét (aufgrund einer schnelleren Bereitstellung und einfacheren Erweiterungen und
Upgrades), hbhere Verfugbarkeit (79 % weniger ungeplante Ausfallzeiten), 46 % mehr Effizienz flr
Entwicklung und IT-Management und 23 % niedrigere Storage-Kosten. Kunden aller fiinf Typen

von Dell EMC Storage-Plattformen, auf die wir uns konzentriert haben, haben angemerkt, dass die
hohe Performance der Systeme es ihnen ermdglicht, mehr Workloads auf weniger Plattformen zu
konsolidieren und die Verwaltung durch Minimierung separater Storage-Silos zu vereinfachen. Und
die Breite des IT-Infrastrukturportfolios bietet Plattformen, die die Anforderungen kleiner, mittlerer
und grofker Unternehmen gleichermafen kosteneffizient erflllen kdnnen und dabei ausreichend Platz
fir Wachstum bieten.

Unsere Umfragedaten haben gezeigt, dass Kunden eine klare Vorstellung davon haben, was Dell
Technologies von der Konkurrenz unterscheidet, und dass diese Aspekte, ndmlich ausgereifte,
leistungsstarke Plattformen, eine positive Kundenerfahrung, hochwertiger technischer Support, eine
umfassende produktibergreifende Integration und die Verfiigbarkeit mehrerer Nutzungsmodelle,
fur die Erfullung der Ziele des digitalen Wandels von entscheidender Bedeutung sind. Potenzielle
Kunden, die diese funf Aspekte attraktiv finden, sollten die Infrastrukturldsungen von Dell
Technologies wahrend des eigenen digitalen Wandels in Betracht ziehen.
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Anhang: Methodik

Flr dieses Projekt wurde die standardmafkige ROI-Methodik von IDC verwendet. Diese Methodik
basiert auf der Erfassung von Daten von Unternehmen, die derzeit die Storage-Ldsungen von

Dell Technologies verwenden, als Grundlage fiir das Modell. Basierend auf Befragungen dieser
Studienteilnehmer hat IDC den Nutzen und die Kosten der Verwendung von Storage-Ldsungen von
Dell Technologies fir diese Unternehmen berechnet.

IDC hat die folgende 3-stufige Methode zur Durchfiihrung der ROI-Analyse angewendet:

1. Sammlung von Informationen zum quantitativen Nutzen wahrend der Befragungen anhand
einer Vorher-Nachher-Bewertung der Auswirkungen der Storage-Lésungen von Dell
Technologies. In dieser Studie wurden die Zeitersparnis und Produktivitatsvorteile sowie die
Einsparungen bei Storage- und IT-Kosten beriicksichtigt.

2. Erstellung eines vollstdndigen Investitionsprofils (Gesamtkostenanalyse liber 3 Jahre) auf der
Grundlage der Befragungen. Investitionen gehen Uber die anfanglichen und jahrlichen Kosten
fur die Verwendung von Storage-Losungen von Dell Technologies hinaus und kdnnen zusatzliche
Kosten fur Migrationen, Planung, Beratung sowie Mitarbeiter- oder Nutzerschulungen umfassen.

3. Berechnung des ROI und der Amortisierungszeit: IDC hat eine abgeschriebene Cashflow-
Analyse des Nutzens und der Investitionen fir die Verwendung von Storage-Ldsungen von Dell
Technologies Uber einen Zeitraum von drei Jahren fiir die Unternehmen durchgeftihrt. Der ROl ist
das Verhaltnis des Kapitalwerts zur abgezinsten Investition. Die Amortisierungszeit ist der Punkt,
an dem die kumulierten Vorteile der Anschaffungsinvestition entsprechen.

IDC legt zur Berechnung der Amortisierungszeit und des ROI eine Reihe von Annahmen
zugrunde, die wie folgt zusammengefasst werden:

Zur quantitativen Bestimmung der Einsparungen in Bezug auf Effizienz und Produktivitat
werden Zeitwerte mit dem Gehalt samt Nebenkosten (Gehalt + 28 % fiir Sozialabgaben und
Gemeinkosten) multipliziert. Fir diese Analyse setzte IDC basierend auf dem geografischen
Standort der befragten Unternehmen fUr IT-Mitarbeiter ein durchschnittliches jahrliches Vollgehalt
von 100.000 US-Dollar, fur Nicht-IT-Mitarbeiter von 70.000 US-Dollar an. IDC geht davon aus, dass
jeder Mitarbeiter jéhrlich 1.880 Stunden arbeitet (47 Wochen x 40 Stunden).

Die Werte fiir Ausfallzeiten werden als Produkt aus der Dauer der Ausfallzeit in Stunden und der
Anzahl der betroffenen Anwender berechnet.

Die Auswirkungen ungeplanter Ausfalle werden im Hinblick auf die Beeintrachtigung der
Anwenderproduktivitat und auf Umsatzeinbufken quantitativ bestimmt.

Der Produktivitatsverlust ergibt sich als Produkt aus der Ausfallzeit multipliziert mit dem Gehalt
samt Nebenkosten.

Der Kapitalwert der Einsparungen liber einen Zeitraum von 3 Jahren wird folgendermafken
berechnet: Der Betrag, der durch die Investition der urspriinglichen Summe in ein Instrument mit
einer Rendite von 12 % realisiert worden wére, wird subtrahiert, um die Kosten flr entgangene
Geschaftschancen ermitteln zu kénnen. Dadurch werden sowohl die angenommenen
Kapitalkosten als auch die angenommene Rendite berlcksichtigt.
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Da nicht jede Stunde Ausfallzeit einer verlorenen Stunde Produktivitat oder Umsatzgenerierung
entspricht, addiert IDC nur einen Anteil des Stundenergebnisses zu den Einsparungen. Im
Rahmen unserer Bewertung haben wir alle Unternehmen gefragt, welchen Anteil der Ausfallzeiten
(in Stunden) wir fur die Berechnung der Produktivitatseinsparungen und die Reduzierung der
entgangenen Umsatze heranziehen sollen. IDC schatzt dann den Umsatz anhand dieses Anteils.

Da IT-L6sungen einen Bereitstellungszeitraum erfordern, ist der volilstandige Nutzen der
Lésung wahrend der Bereitstellungsphase nicht verfiigbar. Aufgrund dieser Tatsache berechnet
IDC die Vorteile auf monatlicher Basis und zieht die Bereitstellungszeit von den Einsparungen im
ersten Jahr ab.

Hinweis: Die Zahlen in diesem Dokument kénnen aufgrund der Rundungen eventuell nicht ganz
exakt sein.

?ué\LVZE R R
FUTURE Inhaltsverzeichnis

IDC

I

28



Der geschaftliche Nutzen von Storage-Losungen von Dell Technologies

Informationen zu den Analysten

Eric Burgener
Research Vice President, Infrastructure Systems,
Platforms and Technologies Group, IDC

Eric Burgener ist Research Vice President im Bereich Enterprise Infrastructure Practice von IDC.
Sein Kernforschungsbereich umfasst Storage-Systeme, Software und Losungen, vierteljahrliche
Tracker, Endnutzerstudien sowie Beratungsservices und Consultingprogramme. Basierend auf
seinem Hintergrund im Bereich Enterprise Storage fokussieren sich seine Forschungsarbeiten
insbesondere auf Flash-optimierte Arrays, neue persistente Speichertechnologien und Software
Defined Storage. Er ist ein aktiver Teilnehmer des IT Buyers Research Program bei IDC und verfasst
jahrlich mehrere Blogbeitrage zum Thema Infrastruktur und Datenmanagement.

Weitere Informationen zu Eric Burgener

Matthew Marden
Research Director, Business Value Strategy Practice, IDC

Matthew Marden ist Research Director im IDC Business Value Strategy-Team. Er ist fUr die
Durchfihrung kundenorientiert angepasster Forschungsprojekte zum geschéaftlichen Nutzen
und Beratungsprojekte fur Kunden in einer Reihe von Technologiebereichen mit Schwerpunkt
auf der Ermittlung der Kapitalrendite (ROI) flr die Nutzung von Enterprise-Technologien
verantwortlich. In den Studien von Matthew wird oft analysiert, wie Unternehmen Investitionen in
digitale Technologiel6sungen und -initiativen nutzen, um einen Mehrwert durch Effizienzen und
Unterstitzung des Unternehmens zu schaffen.

Weitere Informationen zu Matthew Marden

Nachricht vom Sponsor

Weitere Informationen zu Storage-Losungen von Dell Technologies finden Sie unter:

( DellTechnologies.com/Storage )
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Informationen zu IDC

IDC (International Data Corporation) ist der weltweit flihrende Anbieter von Marktinformationen,
Beratungsdienstleistungen und Veranstaltungen auf den Markten fiir Informationstechnologie,
Telekommunikation und Verbrauchertechnologie. IDC untersttitzt IT-Fachleute, Flihrungskrafte und
die Investmentcommunity dabei, faktenbasierte Entscheidungen zu Technologieeinkdaufen und
Geschéftsstrategien zu treffen. Mehr als 1.100 IDC-Analysten bieten globales, regionales und lokales
Fachwissen zu Technologie, Branchenmdoglichkeiten und Trends in Gber 110 Landern auf der ganzen
Welt. Bereits seit 50 Jahren stellt IDC strategische Erkenntnisse bereit, mit deren Hilfe unsere Kunden
ihre wichtigsten Geschéftsziele erreichen kdnnen. IDC ist ein Tochterunternehmen von IDG, einem
weltweit filhrenden Technologiemedien-, Forschungs- und Veranstaltungsunternehmen.

Q) IDC Custom Solutions

Dieses Dokument wurde von IDC Custom Solutions erstellt. Die in diesem Dokument veroffentlichten
Meinungen, Analysen und Forschungsergebnisse wurden ausfiihrlicheren Forschungsarbeiten und
Analysen entnommen, die von IDC unabhangig durchgefiihrt und veroffentlicht wurden, sofern keine
ausdrtickliche Férderung durch einen Anbieter vermerkt ist. IDC Custom Solutions veroffentlicht IDC-
Inhalte in vielfaltigen Formaten zur Verteilung durch verschiedene Unternehmen. Eine Lizenz zur
Verteilung von IDC-Inhalten bedeutet nicht, dass IDC den Lizenznehmer empfiehlt oder eine Meinung zu
dem Lizenznehmer ausspricht.
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