
Noch ein weiter Weg zu 
datengetriebenen Bürgerdiensten

Umfrage unter 121 Führungskräften im öffentlichen Sektor in Deutschland, Österreich und der Schweiz 

HPE-Reifegradmodell gibt öffentlichen Einrichtungen Planungsgrundlage für die 
Weiterentwicklung ihrer Datenwertschöpfung

Erst eine Stufe genommen

Der öffentliche Sektor nutzt vorrangig einfaches Reporting

Durchschnittlicher Datennutzungs-Reifegrad bei öffentlichen  
Einrichtungen in Deutschland, Österreich und der Schweiz

Prozentuale Verteilung auf die Reifegradstufen

Isolierte Datenbestände, 
keine systematische 
Auswertung

Level 1
Daten-Anarchie Übergreifende Daten- 

modelle & zentrale  
Business Intelligence

Level 2
Daten-Reporting Data Governance & 

Advanced Analytics

Level 3
Daten-Erkenntnisse

Anwenderbezogene 
Datenorchestrierung
& -verteilung

Level 4
Daten-zentrisch Push & Pull von 

Echtzeitdaten, inkl. 
externer Ökosysteme

Level 5
Daten-Ökonomie

Datenstrategie 
ist Organisations-
strategie 

Datensou- 
veränität 

Einheitliche 
Bewirtschaftung 
interner & 
externer Daten 

Von der Strategie bis zur Technik noch viel Potenzial
Ausgewählte Umfrageergebnisse im öffentlichen Sektor

Datenstrategie

76 % 82 % 79 %
haben keine Analytics-
Anwendungen mit  
Nutzung von Echtzeitdaten 

31 % 44 % 55 %haben keine 
Datenstrategie 

Datenbasierte 
Bürgerservices

Analytics & KI

Dateninseln behindern Datenwertschöpfung
Grad der Datenintegration über interne Bereiche und externe Partner hinweg 

Um höhere 
Reifegradstufen zu 
erreichen, müssen 
sich öffentliche 
Einrichtungen 
in sechs Dimensionen 
weiterentwickeln

Strategie
Klar definierte, messbare 
Datenstrategie, die mit den 
Zielen der Organisation 
übereinstimmt 

Daten-Lebenszyklus
Erfassen, Verteilen, 
Verarbeiten, Analysieren, 
Governance, Sicherheit und 
Schutz von Daten

Organisation
Steuerung, Entscheidungs- 
unterstützung, kontinuierliche 
Prozessverbesserung und 
Kompetenzmanagement

Analytics & KI
Einsatz und Management 
von Analytics und 
künstlicher Intelligenz 

Ökosystem
Integration der Daten von 
Behörden, Bürgern, 
Partnern, und anderen 
Einrichtungen 

Betrieb
Datenanalyse zur 
Optimierung, Steuerung und 
Automatisierung von 
Betriebsabläufen

Durchschnittlicher Reifegrad
der befragten öffentlichen Einrichtungen pro Dimension 

Benchmarken Sie den Datenreifegrad Ihrer Organisation
Nehmen Sie jetzt am HPE Data Value Creation Maturity 

Assessment teil und erhalten Sie einen Detailreport. 

Assessment jetzt starten.

haben keine Datenstrategie 
ausgerichtet auf die 
Organisationsstrategie 

setzen keine Analytics & 
KI ein 

haben keinen Fokus auf 
datenbasierte Services 

bieten keine datenbasierte 
Services als Resultat der 
Organisationsstrategie an

Strategie

Betrieb 

Analytics & KI 

Daten-Lebenszyklus 

Ökosystem 

Organisation 
2,1

2,21,7

1,6

2,3

2

43 % Daten nur in der jeweiligen Applikation verfügbar

39 % Daten mehrerer Applikationen im Data Warehouse

10 % Zentraler Data Lake

7 %  Data Hub als digitaler Zwilling der Organisation, inkl. Echtzeitdaten

1 %  Data Hub als digitaler Zwilling, inkl. externer Daten-Ökosysteme
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a50006709DEEUpdates abrufen 

Entscheiden Sie sich für das richtige 
Produkt.

Kontaktieren Sie unsere Presales-Experten. 

Chat mit Vertrieb

Anrufen

2,0
Durchschnitt aller Befragten im 

öffentlichen Sektor 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Daten-Anarchie

Daten-Reporting

Daten-Erkenntnisse

Daten-zentrisch

Daten-Ökonomie

% ö�entliche Einrichtungen pro Stufe

0%

0%

28%

39%

33%

https://hpetraining.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_9Ah1y6AdBejWDgW
https://hpetraining.co1.qualtrics.com/jfe/form/SV_9Ah1y6AdBejWDgW
http://www.hpe.com/info/getupdated
https://www.hpe.com/global/hpechat/index.html?jumpid=Collaterals_a50006709DEE
https://www.hpe.com/de/de/contact-hpe.html

