Informe de Principled Technologies: Investigacion exhaustiva. Valor en condiciones reales.

Consideraciones sobre la actualizacion de servidores
para pequeias y medianas empresas

Diferencias de rendimiento que puede requerir su empresa para
satisfacer las necesidades tras la pandemia, y factores que tener en
cuenta antes de realizar una inversién

Si su organizacién es como muchas pequefias y medianas empresas (pymes), habra tenido
que tomar decisiones dificiles debido a la pandemia de COVID-19 a lo largo de los dltimos
dos afios y medio. Puede que se haya expandido a nuevos mercados o que haya trasladado
una mayor parte de su negocio a Internet. Puede que también haya optado por retrasar las
actualizaciones de tecnologia debido a la incertidumbre general del momento. Sin embargo,
ahora que su empresa se ha adaptado y las condiciones se han estabilizado, puede que
se esté planteando adquirir hardware para respaldar mejor su empresa. Puede que sea
conveniente para sus intereses empresariales invertir en una solucién de servidor capaz
de gestionar mas pedidos de comercio electrénico, ofrecer una mejor compatibilidad con
clisteres de Kubernetes o proporcionar un rendimiento de las aplicaciones web mas sélido.
A lo largo del proceso de actualizacién, debe tomar una serie de decisiones.
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Consideraciones generales sobre la actualizacion

Su empresa podria enfrentarse a obstaculos a la hora de prepararse para actualizar sus servidores. Al igual que
todas las pymes, debe equilibrar su necesidades de tecnologia con las inversiones en otras areas. Por ejemplo,
puede que los plazos y presupuestos no permitan comprar nuevos servidores y ampliar su equipo al mismo
tiempo. Ademas, si hablamos de presupuesto, TechTarget recomienda no solo tener en cuenta el coste del
servidor, sino también los costes de las licencias de software, el alojamiento del servidor y los recursos de TI."

Puede que su departamento de Tl sea mas pequefio que los de corporaciones més grandes y posiblemente esté
compuesto de unas pocas personas o, si utiliza un tercero para gestionar sus necesidades, que ni siquiera exista.
Investigar las soluciones de centros de datos, implementar los servidores y proporcionar asistencia una vez que
la nueva tecnologia esté en marcha pueden llevar mucho tiempo. Las soluciones que minimizan estas cargas de
Tl podrian permitir que los administradores internos se encargaran de otras necesidades o ayudar a mantener
unos costes reducidos en la externalizacién de Tl a un tercero.

Cuando llegue el momento de actualizar, puede ser complicado seleccionar una solucién de servidor. No desea
invertir mas de lo necesario en tecnologias con capacidades no adaptadas a sus cargas de trabajo. Por otro lado, los
costes iniciales no son los Unicos, ya que una solucién que no sea éptima "podria no ser lo suficientemente potente
o fiable para gestionar las cargas de trabajo de mision critica” y podria ofrecer una experiencia deficiente tanto a los
clientes como a los empleados.? Dicha solucién podria tener un ciclo de vida mas corto, lo que requeriria inversiones
adicionales en hardware y costes de licencias, ademas de recursos de T, cuando sea necesario volver a actualizar.
Dedicar tiempo a evaluar sus necesidades actuales y futuras, como los tipos de cargas de trabajo que ejecuta, el
ndmero de clientes y empleados a los que ofrece asistencia y el crecimiento que prevé, puede ayudarle a elegir una
solucién de hardware adecuada a sus necesidades durante muchos afios.

Las empresas deben tener en cuenta una variedad de cuestiones, pero las pymes se enfrentan a un conjunto de
desafios Unicos: los plazos, los presupuestos, los recursos de Tl limitados y la busqueda de soluciones adecuadas
son algunos de los numerosos factores que su organizacién debe tener en cuenta a la hora de actualizar.
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Consideraciones adicionales: los negocios tras la COVID-19

Ademas de los continuos desafios de actualizar el hardware, es importante observar las tendencias que afectan
a los negocios con la desaparicién del enfoque en la pandemia. Una de estas es la transformacion digital.
De acuerdo con un articulo de la revista Inc. sobre las tendencias empresariales durante la pandemia que han
llegado para quedarse, "muchas empresas son digitales por defecto, al menos en términos de teletrabajo,

y utilizan herramientas digitales para comunicarse y vender productos y servicios digitalmente... Las empresas
entienden que todas sus organizaciones se pueden optimizar a través de la adopcién de métodos digitales,
desde la comunicacién hasta las transacciones y las funciones empresariales mas profundas”.* En una encuesta
a propietarios de pequefias empresas, casi la mitad indicaron que "habian adoptado mas practicas digitales en
respuesta a la COVID-19 que contribuirdn a que un 52 % de todas las pequefias empresas obtengan mas de la
mitad de sus ingresos digitalmente en 2022, en comparacién con un 42 % en 2019".*

Con este énfasis en la interaccion digital, el sitio web de su empresa (la forma principal en que los clientes interactdan
con su negocio) adquiere mayor importancia que nunca. Puede que su empresa también esté experimentando una
mayor demanda de comercio electrénico, que crece de dos a cinco veces mas rapido que antes de la pandemia.®

Y gran parte de ese crecimiento ha llegado para quedarse: un 75 % de los consumidores que utilizaron canales
digitales por primera vez durante la pandemia tienen previsto seguir usdndolos después de que esta termine.® Aunque
este crecimiento puede ser bienvenido, puede generar desafios. Los problemas de las cadenas de suministros y la
ralentizacion de los envios pueden frustrar a sus clientes, y los servidores que no permitan alojar el creciente volumen
de usuarios pueden generar demoras que erosionan la satisfaccion de los clientes.

A medida que se adentre en esta siguiente fase de sus operaciones empresariales, es importante tener en cuenta los
tipos de cargas de trabajo que ejecuta en su centro de datos, ya sea juntas o en servidores independientes.
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¢Por qué tener en cuenta Kubernetes
para las aplicaciones web de varios niveles?

Las organizaciones pueden optar por implementar
sus aplicaciones en contenedores de Kubernetes®
para contar con capacidad de ampliacién,
flexibilidad y la capacidad de pasar rapidamente

a la cloud, todo ello mediante software de codigo
abierto. Los contenedores de Kubernetes también
son mas ligeros que las maquinas virtuales, lo

que podria permitirle sacar mas partido a sus
recursos de hardware de servidor. Aunque algunos
entornos heredados no permiten mantener
facilmente Kubernetes, esta tecnologia se ha
hecho mas accesible en los Ultimos afios, gracias
al software mas reciente.

¢Por qué tener en cuenta el rendimiento de las bases de datos?

Una solucién con la capacidad de permitir un mayor trabajo con bases de
datos de procesamiento de transacciones en linea podria reducir la espera cuando los clientes afadan los
articulos a los carritos o realicen compras en su sitio. Incluso en un entorno minorista fisico, los terminales de
puntos de venta (POS) utilizan sistemas de bases de datos transaccionales para recuperar las descripciones

de los productos o buscar registros de clientes. Otros sectores, como los servicios de salud, las finanzas y los
viajes, también utilizan sistemas de bases de datos para actualizar los historiales de los pacientes, realizar un
seguimiento de los fondos y gestionar las reservas. Con el crecimiento de la economia tras la pandemia, todas
estas operaciones siguen siendo criticas.

¢ Por qué tener en cuenta el rendimiento
de WordPress?

Independientemente de su sector, el sitio web
de una empresa es fundamental. Ademés
de proporcionar a los clientes una forma de
encontrarle y saber lo que ofrece, los sitios
web de empresas pueden incluir componentes
de comercio electrénico y blogs. Segin
WordPress, "los blogueros, las pequefas
empresas y las empresas de la lista Fortune
500 utilizan WordPress més que el resto de
opciones combinadas”.’
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Qué estamos probando

Teniendo en cuenta estas consideraciones, en
el centro de datos de PT estamos ejecutando
una carga de trabajo mixta que refleja algunos
de los requisitos tras la pandemia a los que
puede que se enfrente su organizacion. La carga
de trabajo incluye un componente de base de
datos transaccional en linea (procesamiento de
transacciones en linea), una aplicacién web de
varios niveles en Kubernetes y un componente de
WordPress, y cada uno se ejecuta simultdneamente
para simular una organizacioén que utiliza un
solo cluster de cuatro servidores para satisfacer
multiples necesidades. Para comprender las
mejoras en el rendimiento que podria esperar que
ofrezca una solucién mas reciente en comparacion
con la soluciéon que utiliza hoy, ejecutaremos la
carga de trabajo en dos diferentes clisteres de
Microsoft Windows Server 2022 con Hyper-Vy
Storage Spaces Direct:

e cuatro servidores Dell PowerEdge 16G de
altima generacién con procesadores AMD
EPYC de 4.7 generacién

* cuatro servidores Dell PowerEdge 15G de
generacidén anterior

Al finalizar las pruebas, publicaremos el nimero
de pedidos de procesamiento de transacciones
en linea por minuto y solicitudes de WordPress
por segundo que cada clister ha permitido
simultdneamente. También publicaremos los
resultados de las pruebas de Weathervane para
el rendimiento de Kubernetes del cluster de
servidores Dell PowerEdge 16G en WvUsers,
una métrica que representa "el nimero maximo
de usuarios simultaneos que pueden interactuar
con las instancias de la aplicacién sin infringir

el requisito de QoS".? El informe incluira
informaciéon completa sobre nuestro entorno
de pruebas y nuestras cargas de trabajo y
configuraciones.
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Conclusién

Con el crecimiento de la economia tras la pandemia, su organizacién se enfrenta tanto
a oportunidades (por ejemplo, ofrecer asistencia a una creciente base de clientes), como a desafios
(por ejemplo, ayudar a que sus empleados prosperen en la nueva normalidad). Aunque sigue habiendo muchas
consideraciones que equilibrar a la hora de actualizar (como los plazos, el presupuesto, los recursos de Tly sus
necesidades actuales y previstas), puede beneficiarse de una solucién de servidor que soporte requisitos de
cargas de trabajo como mantener una ejecucion fluida de las transacciones digitales y sustentar los sitios web de
su empresa. Ademas, una solucion que ofrezca la capacidad y las funciones de software para admitir de forma
nativa contenedores de Kubernetes podria aportar valor ayudando a que su organizacién saque mas partido a
su hardware. Cuando concluyan nuestras pruebas con la carga de trabajo mixta que refleja estas necesidades,
nuestro préximo informe detallara el rendimiento que puede esperar de un clister de servidores de un solo
socket Dell PowerEdge 16G con procesadores AMD EPYC de 4.* generacidon en comparacién con un clister de
servidores Dell PowerEdge 15G heredados.
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Principled Technologies es una marca registrada de Principled Technologies, Inc.
El resto de los nombres de productos son las marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

RENUNCIA DE GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

Principled Technologies, Inc. ha realizado los esfuerzos razonables para garantizar la precision y la validez de las pruebas realizadas. no obstante, Principled Technologies,
Inc. renuncia expresamente a cualquier garantia, expresa o implicita, relativa a los resultados y el anélisis de las pruebas, su precision, integridad o calidad, incluidas las
garantias implicitas de idoneidad para cualquier fin especifico. Todas las personas fisicas o juridicas que confien en los resultados de cualquier prueba lo hacen bajo su
propia responsabilidad y aceptan que Principled Technologies, Inc., sus empleados y sus subcontratistas no tendran ninguna responsabilidad derivada de reclamaciones
por pérdidas o fallos relacionados con cualquier presunto error o defecto en cualquier procedimiento o resultado de las pruebas.

Bajo ningln concepto, Principled Technologies, Inc. sera responsable por ningiin dafio consecuente, incidental, especial o indirecto relacionado con sus pruebas,
incluso aunque se haya puesto en su conocimiento la posibilidad de dicho dafio. Bajo ningtin concepto, la responsabilidad de Principled Technologies Inc., incluida la
responsabilidad por dafos directos, excedera la cantidad pagada en relacién con las pruebas de Principled Technologies, Inc. Las tinicos y exclusivos recursos del cliente
son los que se establecen en este documento.
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