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Keine Kompromisse mehr

5 Schritte zur Beschleunigung Kl-gesteuerter
Produktivitat in Ihrem Unternehmen mit
Dell Technologies, Intel und Microsoft
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Zusammenfassung

Unternehmen jeder Art und GroRRe auf der ganzen Welt setzen auf generative Kl (GenAl),

um Produktivitat und Umsatz zu steigern, die Markteinfuhrung zu beschleunigen und die
Produktqualitat zu verbessern. Ein Bereich, der eine besonders schnelle Nutzenrealisierung
verspricht, ist die Kl-gesteuerte Mitarbeiterproduktivitat. Fur viele Unternehmen bedeutet

dies, dass sie vertraute und weit verbreitete Produktivitatstools wie Microsoft Windows und
Microsoft 365 auf die neuesten Versionen mit Microsoft Copilot aktualisieren mussen, die auf
modernen Dell Geraten mit den neuesten Intel® Core” Ultra Prozessoren ausgefuhrt werden.

Durch die nahtlose Integration von GenAl-Funktionen in zentrale Produktivitatsanwendungen
ermaoglicht Copilot flr Microsoft 365 lhren Mitarbeiterinnen beispiellose Produktivitat und
Effizienz. Um diese hochmoderne Technologie jedoch erfolgreich zu integrieren, braucht es
einen strategischen Ansatz, der Ihr Unternehmen sowie Ihre Daten, Endnutzergerate und
Mitarbeiterlnnen auf die Einfuhrung von Copilot in Windows 11 und Microsoft 365 vorbereitet.

Die Herausforderung

Viele Unternehmen treffen auf dem Weg zu einem erfolgreichen Einsatz von GenAl-

Technologien auf mogliche Hurden, etwa fehlende Fachkenntnisse und Fahigkeiten,
ethische und rechtliche Aspekte sowie Fragen der Datensicherheit und -kontrolle zur
Vermeidung des Diebstahls geistigen Eigentums. Deshalb missen die Unternehmen
bei der Einflhrung von GenAl einen sehr ausgewogenen Ansatz verfolgen.

Haufigste Herausforderungen der Ist lhr Unternehmen bereit fiir
Unternehmen bei GenAl' Kl-gesteuerte Produktivitat? Fragen
Sie sich selbst:

» Wie gut ist Ihre GenAl-Strategie fiir die Belegschaft
definiert?

f + Wie werden Sie Daten integrieren und schiitzen?

+ Haben Sie Anwendungsfille identifiziert, die vorrangig
zu behandeln sind?

3 9 O/ Fachkenntnisse « Verfiigen Sie iiber die erforderlichen Fahigkeiten und
(o)

und Fahigkeiten B
* Wie werden Sie zu den neuen Tools migrieren?

D » Wie werden Sie dafiir sorgen, dass die KI-gesteuerten
3 1 o/o._. aten- Produktivitatstools auf breiter Basis angenommen werden?

qualitat
32 %

l Ethische oder
rechtliche Aspekte




Drei Marktfiihrer beschleunigen die Ki-
gesteuerte Produktivitat fir lhre Belegschaft 6 8 O/O

Um Sie bei der Beschaffung, N meinen, dass Copilot
Bereitstellung, Sicherheit die Qualitat ihrer Arbeit
und Verwaltung von . verbessert 2
GenAl — insbesondere bei " '

Produktivitatsanwendungen — zu

unterstdtzen, haben Dell, Intel und 0O
Microsoft die in diesem Whitepaper 7 /O
beschriebenen Losungen und

Services gemeinsam entwickelt, . der geschéftlichen
damit Sie die Vorteile der K- Nutzerlnnen geben an,
gesteuerten Produktivitat fur Ihre mit Copilot produktiver
Mitarbeiterinnen einfacher, effektiver U sein 2

und schneller realisieren konnen. '

Gemeinsame Entwicklung fiir bessere Ergebnisse

Dell arbeitet bereits seit mehr als 35 Jahren mit Intel und Microsoft zusammen. Unsere
gemeinsam entwickelten Losungen, Services und technischen Fachkenntnisse bieten
Unternehmen eine umfassendere Partnerschaft, die zu besseren Ergebnissen fuhrt.
Mithilfe der folgenden funf Schritte konnen Sie diese Partnerschaft fur sich nutzen, um
die Transformation Ihrer Belegschaft zu beschleunigen und lhre Investitionen in GenAl-
gesteuerte Produktivitat zu maximieren.

Planung Auswahl des Migration von
fiir GenAl- richtigen Anwendungen,
gesteuerte Nutzungs- Daten und
Mitarbeiter- modells Nutzerinnen
produktivitat

Bereitstellung Maximierung
und von Akzeptanz
Provisionierung und Nutzung
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1 Planung der Einfuhrung von GenAl

; -:;.-: 4 Dieser Schritt hilft Ihnen bei der
2 Beantwortung wichtiger Fragen wie z. B.:

Wie werden geschaftliche
Stakeholderlnnen und IT-Teams bei

S ST dem Projekt zusammenarbeiten?
g et e L Er.-"d_a - Haben Sie die Profiltypen Ihrer
g A yFes / Faes Mitarbeiterinnen definiert und die
I WL " Anforderungen der Endnutzerinnen fur
o > e - : :
. " /3." ' . = bestimmte Rollen, z. B. Entwicklerinnen,
s ) A &’ ey Designerinnen und Power-User, festgelegt?

Sind Sie zuversichtlich, dass Sie die Data
Governance fur Kl bewaltigen konnen?

Wie werden Sie die Art und
Weise kommunizieren, wie lhr
Unternehmen Kl nutzt?

Unsere Methodik fur die Implementierung

von Copilot fur Microsoft 365 geht uber die
Bewertung der Bereitschaft lhrer grundlegenden
Technologien hinaus. Sie umfasst auch eine
Bewertung der Auswirkungen auf die Prozesse,

einschlieBlich Sicherheit und Governance, und » Wie werden Sie Ihre Mitarbeiterinnen fur
eine einfachere Einfiihrung der erforderlichen eine GenAl-gesteuerte Zukunft umschulen?
Technologie, um Ihre Mitarbeiterinnen mit den + Haben Sie die richtige Client-Architektur
notwendigen Tools auszustatten, damit sich lhre zur Unterstutzung Kl-gesteuerter
Investitionen optimal auszahlen. Anwendungen ermittelt?

Wie werden Sie die Auswirkungen auf
Ihr Unternehmen Gberwachen?

Wie Dell Technologies lhnen bei der Erfolgsplanung hilft
—

Uber die rein technische Bereitschaft Ihrer Umgebung hinaus sehen wir uns auch wichtige
Kriterien wie die Definition von Mitarbeiterprofiltypen an, um die Anwendungsfalle abzubilden.

So soll sichergestellt werden, dass Sie iiber eine geeignete Strategie verfiigen, die den
besonderen Anforderungen lhres Unternehmens gerecht wird. Wir ermitteln die optimale
Client-Architektur, die Gerate, die Lizenzen und die Einfiihrungsmethode zur Unterstiitzung der
Profiltypen in lhrem Unternehmen basierend auf den erforderlichen Kl-gesteuerten Technologien.

Builder " Connector "Specialist Producer
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Accelerator Workshop fiir die Transformation der Arbeitsweise
—

Durch die Ausrichtung der Prioritaten einzelner Abteilungen und die Anwendung unserer ,Ist/Soll*-

Methodik konnen wir Ihre Umgebung zugig bewerten und eine Roadmap erstellen, mit der Sie lhre
gewunschten Ergebnisse erreichen.

Dieser halbtagige Workshop hilft Innen dabei, die Arbeitsstile Ihrer Mitarbeiterinnen zu ermitteln und
deren Erfahrungen mit modernem Endnutzer-Computing, Cloud-Produktivitatsanwendungen und
vereinfachten IT-Services zu optimieren. Mogliche Themen:

Verstandnis der Anforderungen, Praferenzen und moglichen Auswirkungen von Copilot fur
Microsoft 365 auf verschiedene Nutzergruppen

Definition der erforderlichen Strategie, um Copilot den Zugriff auf relevante Daten einzuraumen
und bei Berechtigungen und Identitaten fir Governance und Sicherheit zu sorgen

Entwicklung eines Plans fur eine effektive Einfuhrung und Umstellung, damit Mitarbeiterinnen
die Funktionen von Microsoft Copilot bestmaoglich nutzen konnen

Erstellung eines umsetzbaren Plans fur die Bereitstellung und Messung

Vision fiir
S Herausf- m S B m Erwartete
F orderungenin Ziele | idealen Roadmap fur ) Ergebnisse

i derUmgebung ;|  definieren kiinftigen ¢ Fhrungskrafte : 4y, 0

. e ntwickeln o
identifizieren Zustand entwicke definieren
entwerfen

Aktuellen
Zustand
bewerten




Mitarbeiterproduktivitat Nutzungsmodells Daten und Nutzerinnen Provisionierung Akzeptanz und Nutzung
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ProConsult Advisory Services: Im Anschluss an einen ersten kostenfreien
Accelerator Workshop bieten wir kostenpflichtige Beratungsservices an, die
Sie bei der Umsetzung lhrer Plane zur Umgestaltung von Anwendungen, IT und
Belegschaft unterstiitzen — innerhalb von nur sechs Wochen.

Zu den Services zahlen:

Ermittlung der Mitarbeiterprofile: Unsere Expertinnen arbeiten mit Ihnen
zusammen, um die einzigartigen Bedurfnisse und Praferenzen Ihrer
Nutzergruppen sowie die potenziellen Auswirkungen von GenAl auf diese
Gruppen zu verstehen. Wir helfen Ihnen bei der Optimierung von Ausgaben und
Produktivitat, indem wir sicherstellen, dass Sie die richtigen Lizenzen zuweisen.

Wir ermitteln die geeigneten Dell Gerate, die mit den neuesten Intel® Core”
Ultra Prozessoren ausgestattet sind und die speziell fur die Unterstitzung von
KI-Anwendungsfallen in Microsoft 365 entwickelt wurden — ebenso wie die
nachste Generation von Kl-fahigen Anwendungen. Aullerdem sorgen wir dafdir,
dass Sie uber alle notwendigen Peripheriegerate verfiigen, um Kl-gesteuerte
Produktivitat vollumfanglich einfihren zu konnen.

Unsere Services konzentrieren sich auf die Entwicklung praziser Mitarbeiterprofile,
um die personalisierte Einfihrung neuer GenAl-Tools zu fordern. Durch die
Anpassung an unterschiedliche Arbeitsstile stellen wir sicher, dass GenAl die
Produktivitat steigert und zugleich ein positives Nutzererlebnis bietet.

Messung des Mitarbeitererlebnisses: Wir finden heraus, was funktioniert
und was nicht, indem wir Baseline-Messungen erstellen, die Nutzerstimmung
auswerten und Probleme mit Endpunkt-Telemetriedaten proaktiv [osen.

Digital Employee Experience Services for GenAl: Diese Services passen die
Technologie an die Anforderungen verschiedener Rollen an, darunter z. B.
Entwicklerinnen, Designerinnen und Power-User, und ermdoglichen die nahtlose
Integration von GenAl-Technologien wie etwa Copilot fur Microsoft 365 in lhre
Arbeitsablaufe. Unser Team bietet Beratungs- und Optimierungsservices an,

um den Ansatz Ihres Unternehmens fur GenAl-gesteuerte Produktivitat weiter

zu verbessern. Dabei stehen Nutzerakzeptanz und das Changemanagement im
Vordergrund, damit Ihr Team Ihre GenAl-Investitionen effektiv ausschopfen kann.

Vorteile einer profilgesteuerten Technologie:

Proaktiver Support: Dell IT nutzt Telemetrietools, um ein
proaktives Supportmodell zu erstellen. Dieses Modell korreliert
Systeme und Zufriedenheitsdaten, um die Profile auf dem
neuesten Stand zu halten.

Agilitat: Durch die Erkennung aufkommender Trends fur jedes

Mitarbeiterprofil kann Dell IT flexibler auf die Anforderungen
der einzelnen Teams eingehen.

Hohe Zufriedenheit: Seit Einfuhrung der profilbasierten
Technologie konnte Dell in den letzten funf Jahren einige der
hochsten Werte bezlglich der Zufriedenheit der Teammitglieder
mit technologischen Services und Produkten erzielen. Die CSAT-
Gesamtbewertung flr den technischen Support liegt bei 94 %.




Mitarbeiterproduktivitat Nutzungsmodells Daten und Nutzerinnen Provisionierung Akzeptanz und Nutzung

Einﬁ]hrung 1 Planung fiir GenAl-gesteuerte 2 Auswahl des richtigen 3 Migration von Anwendungen, 1 Bereitstellung und 5 Maximierung von

2 Auswahl des richtigen Nutzungsmodells

Maximale Flexibilitat, Auswahimoglichkeiten und Skalierbarkeit

Intelligente digitale Arbeitsplatze haben sich flr

fast jedes Unternehmen von einer ,Nice-to-have'- O
Option zu einem ,Must-have“-Modell entwickelt.
Indem die Unternehmen die Erwartungen der O

Mitarbeiterlnnen erfullen, konnen sie Erlebnisse
schaffen, die nicht nur die Produktivitat steigern, der Unternehmen geben an, dass

sondern auch Talente anziehen und halten. intelligente digitale Arbeitsplétze
Doch die Wahl der richtigen Nutzungsmodelle el h : | g .

fur Hard- und Software — ohne dabei die nicht me _r optional, SOO em e‘me
Komplexitét der IT zu erhdhen — ist eine grole geschaftliche Notwendigkeit sind.?
Herausforderung.

Die gute Nachricht ist, dass es hier mehrere

Mdglichkeiten gibt. Sie konnen sich fir das Dieser Schritt hilft Ihnen bei der Beantwortung
herkdmmliche CAPEX-Modell des Direktkaufs wichtiger Fragen wie zum Beispiel:

oder fur die Flexibilitat eines OPEX-Modells
entscheiden, bei dem Sie in unterschiedlichem
Umfang As a Service-Leistungen in Anspruch
nehmen konnen. «  Wie hoch ist der aktuelle
Auslastungsgrad lhrer Nutzerinnen?

Wie werden Sie die Lizenzierung
optimieren?

Was sind die besten kinftigen
Lizenzierungsoptionen basierend auf
den Profiltypen?

Sollten Sie Ihre vorhandene
Lizenzierungslandschaft konsolidieren?

Was sind lhre besten Wartungsoptionen,
um Unterbrechungen zu minimieren?

Um wie viel konnen Sie die
IT-Supportkosten senken?

Inwiefern konnten vorhersehbare
IT-Kosten Ihren Cashflow verbessern?

Um wie viel wird die Vereinfachung des
Geratelebenszyklusmanagements die
IT-Komplexitat und -Kosten verringern?
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Einfithrung

Wie Dell Technologies Ihnen dabei hilft, die richtigen
Entscheidungen zu treffen

I

Ein SchlUsselfaktor fur ein erfolgreiches Geratelebenszyklusmanagement: Dell Lifecycle
Mitarbeitererlebnis besteht darin, bei IT-Services Hub kombiniert Warehousing und Hardware-

auf externe Ressourcen zuriickzugreifen. Je mehr  bestandsmanagement mit Configuration Services
Sie auslagern und bei einem einzigen Partner und Bereitstellungsfachwissen zu einer End-to-End-
konsolidieren, desto mehr Effizienzgewinne Losung. Mit den enthaltenen Services flur Rickgabe,
konnen Sie erzielen und das Mitarbeitererlebnis Reparatur, Aktualisierung, Austausch ganzer

weiter verbessern. Einheiten und Uberholung tragt Dell Lifecycle Hub

dazu bei, dass Mitarbeiterinnen weiter produktiv
bleiben, der Geratebestand optimal genutzt wird
und IT-Ressourcen mehr Zeit haben, sich auf
geschaftliche Prioritaten zu konzentrieren.

Dariiber hinaus hilft Dell Device Refresh Management dabei, die Flottenaktualisierung in einem gewissen
Zeit- und Kostenrahmen zu halten. Dell managt die laufenden, herstelleriibergreifenden Anforderungen an die

Gerateaktualisierung fiir unsere Kunden, einschlieBlich Planung, Prognosen und Kommunikation. Zusammen mit
dem Lifecycle Hub beseitigt Dell Unterbrechungen, die durch das laufende Flottenaktualisierungsmanagement
entstehen, und macht den Prozess fiir die Mitarbeiterinnen einfach und produktiv.

Vorteile von Lifecycle Hub:

Versand konfigurierter PCs und Kits fur neu eingestellte Mitarbeiterinnen zur Maximierung der
Mitarbeiterproduktivitat ab dem ersten Tag

Management der Geratertckgabe, wenn Mitarbeiterinnen das Unternehmen verlassen, sodass
diese Gerate erneut eingesetzt werden konnen

Austausch der gesamten Einheit bei Gerateausfallen, sodass Mitarbeiterinnen schnell wieder
produktiv arbeiten konnen

Management von Gerateaktualisierungen zum Leasingende oder nach vollstandiger Abschreibung
Vereinfachung der ordnungsgemafen Entsorgung von Geraten am Ende der Nutzungsdauer

Lagerbestands-mana
gement

)
Q)

Versand und
Empfang

Bestands-nachverfo

Massenweise und Ilgung und -reporting

individuelle
Bestellungen/Anfragen

Stilllegung und

Entsorgung von Zusammenstellung von

Systempaketen und Configuration

Gerdten Auftrags-konsolidierung Sefvices
fi\
O/ Geratereparatur

inklusive Austausch

Lifecycle Hub bietet eine End-to-End-Losung fur das Geratelebenszyklusmanagement bei
unterschiedlichen Anbietern.
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Einfithrung

Dell Lifecycle Hub

Video ansehen

Flexible Hardware- und Lebenszykluslosungen fiir planbare

monatliche Zahlungen
Dell APEX PC-as-a-Service bietet Kunden

ultimative Flexibilitat — die Anpassung des O
gesamten Lebenszyklus ihrer PCs von der /
Auswahl der Gerate und Peripheriegerate O

Uber Services und Support bis hin zur : ¥ 4
Stilllegung — all dies in Kombination mit flexiblen weniger SUpport osten

Zahlungsbedingungen.

Lebenszykluslosungen

MafRgeschneiderte Losungen, die die Bereiche

Bereitstellung, Verwaltung, Sicherheit, Support

und Stilllegung abdecken — mit Vorteilen wie z. B.:

+  Day One Productivity mit
Dell Bereitstellungslosungen

- Vorausschauender, proaktiver Support flr
ununterbrochenes Arbeiten

+ Moglichkeit flr Mitarbeiterlnnen, mit den
Sicherheitslosungen von Dell von Uberall aus
Zu arbeiten

+  Vereinfachtes Management in der
Umgebung Ihrer Wahl

Gerate Flexible Konditionen

Sie kénnen aus einigen der intelligentesten und ~ Ubernehmen Sie die Kontrolle Uber lhre
sichersten kommerziellen Gerate, Monitore und ~ IT-Budgets und -Ausgaben und profitieren Sie

Peripheriegerate der Welt wahlen. Die Vorteile: unter anderem von folgenden Vorteilen:

- Integrierte Kl-basierte Optimierungssoftware, * Anpassbares Abonnement mit
die aus Ihrer Arbeitsweise lernt und vorhersehbarer monatlicher Zahlung*
entsprechend reagiert +  Keine Vorabinvestitionen

+  Preisgekronte Monitore und Zubehorgerate +  Flexibilitat und Skalierbarkeit je nach
fur jeden Arbeitsstil Geschaftsanforderungen

* Payment solutions provided and serviced by Dell Financial Services L.L.C. or its affiliate or designee (‘DFS”) for qualified customers. Offers may not be available or may
vary in certain countries. Where available offers may be changed without notice and are subject to product availability, applicable law, credit approval, documentation
provided by and acceptable to DFS and may be subject to minimum transaction size. Offers not available for personal, family, or household use. Dell Technologies and the
Dell Technologies logo are trademarks of Dell Inc. Restrictions and additional requirements may apply to transactions with governmental or public entities.

Dell APEX PCaaS: At the end of the contract, the customer may renew the contract or return the equipment to DFS.


https://www.dell.com/de-de/dt/microsites/have-it-all.htm
https://www.dell.com/de-de/dt/microsites/have-it-all.htm

Mitarbeiterproduktivitat Nutzungsmodells

Einfiih Planung fiir GenAl-gesteuerte Auswahl des richtigen Migration von Anwendungen, Bereitstellung und Maximierung von
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3 Migration zu einer GenAl-gesteuerten Zukunft

Maximale Flexibilitat, Auswahimoglichkeiten und Skalierbarkeit

Sie haben Ihr Unternehmen mit einer
Strategie fur die Einflhrung von GenAl flr

lhre Produktivitatstools vorbereitet, lhren

Plan definiert und die Hardware-/Software-
Nutzungsmodelle ausgewahlt, die hnen den
groldten Vorteil verschaffen. Jetzt ist es an der
Zeit, mit der Migration zu beginnen.

Welcher ist der optimale Migrationspfad?
Fragen Sie sich selbst:

Ist meine aktuelle Umgebung bereit?
Verfugen wir intern tUber das notige Fachwissen?
Wie effektiv ist meine Migrationsstrategie?

Welche Optimierungstools kdonnen mir dabei
helfen, die Migration zu beschleunigen?

Wie Dell Sie bei der Migration
unterstitzt

Dell Technologies bietet Migrationsservices an, die
lhnen dabei helfen, lhre Microsoft 365-Umgebung
nahtlos umzustellen. Ob Sie von einer On-Premises-
Umgebung oder einer anderen Cloud-Losung
umziehen — Dell kann Sie bei der Umstellung
unterstutzen.

Wichtige Inhalte konnen in Microsoft 365
ubernommen werden, um darauf dberall

und jederzeit zugreifen zu konnen. Unsere
Expertinnen helfen dabei, Daten effizient vom
aktuellen Speicherort dorthin zu verschieben,
wo sie Innovationen vorantreiben. Unsere
Data Migration Services bieten mehr Kontrolle,
Sicherheit und Wertschopfung durch
standardisierte Prozesse bei der Planung,

der Ausfuhrung und dem Wissenstransfer.
Wir senken das Risiko durch von Expertinnen
bereitgestellte, zuverlassige Best Practices,
die nachweislich 99,5 % weniger Ausfallzeiten
wahrend Migrationen verursachen.

/9 %

der Unternehmen geben an, dass
ITDMSs externes Fachwissen
benotigen, um ihren internen IT-
Teams zum Erfolg zu verhelfen.®

Dell Data Migration Services
reduzieren die Ausfallzeiten um

99,50 %.

Einrichtung und Installation
Aktivierungsportal
Kontoeinrichtung
Domanenaktivierung
Abonnements und Lizenzen
Kaufoptionen

Konfiguration und Migration
E-Mail-Migration
Outlook-Konfiguration
Verzeichnissynchronisierung
Verbindung von Mobilgeraten
Einrichtung von Single Sign-On
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4 Bereitstellung Ihrer GenAl-Losungen

Optimierung der Migration fiir maximale Produktivitat

In den IT-Umgebungen von heute ist die
Bereitstellung eine Herausforderung.

Wie werden Sie GenAl auf effiziente Weise
bereitstellen? Fragen Sie sich selbst:

Das Management der unterschiedlichen
Anforderungen lhrer Teams, der Bedarf an
Transparenz bei der Nachverfolgung, die
Installation von Software, die von bestimmten
Abteilungen bendtigt wird, die Ausfallzeiten
bei Updates und die Verteilung von Geraten
an Remotenutzerinnen — all dies kann sehr
komplex, zeitaufwendig und zuweilen auch
frustrierend sein.

Wenn die Unternehmen verstehen, wie
wichtig das richtige Timing und die Kosten
sind, konnen sie das volle Potenzial GenAl-
gesteuerter Produktivitat ausschopfen.

In diesem Abschnitt finden Sie die
wichtigsten Uberlegungen im Hinblick

auf die Bereitstellung, einschliellich der
Bewertung der Bereitschaft, der Definition
der Ziele, der zeitlichen Einschatzung und
der Budgetplanung.

Wie konnen Sie den groten Nutzen aus
lhren Daten ziehen?

Haben Sie ein Team fur die GenAl-
Bereitstellung ernannt?

Wie werden |hre Daten und Ihr
geistiges Eigentum geschutzt?

Wie sieht Ihr Zeitplan fUr die Bereitstellung aus?
Wie sieht eine erfolgreiche Bereitstellung aus?

Haben Sie die Nutzerinnen fur die
Bereitstellung priorisiert?

Wie werden Sie die Einfihrung der
Konsole handhaben?

Welche Anwendungen werden fur
unbeaufsichtigte Installationen gepackt?

Wie wird der Wissenstransfer an
Administratorinnen und Helpdesk-
Mitarbeiterlnnen erfolgen?
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Einfithrung

Wie Dell Sie bei der

Bereitstellung unterstiitzt
— > 30.00

Unsere Bereitstellungsservices, darunter . T
z. B. die ProDeploy Client Suite, sind dazu konfigurierte PCs taglich

da, Ihr IT-Team zu entlasten. Individuell
angepasste Gerate werden schneller und

mit weniger Eingriffen an die Nutzerinnen S 4 Iy ."
geliefert, damit sie im Handumdrehen W =
einsatzbereit sind. - L R = )

globale Kundenzufriedenheit mit
Configuration Services

Mit Connected Provisioning
sind die Endnutzerinnen innerhalb von

5 bis 25 Minuten produktiv.

* Abhéngig von der Datenlast und ISP-Bandbreite der Endnutzerinnen.

Quick Start Services fiir Microsoft Intune und Autopilot
—

Dell Quick Start Service: Mit einem 2-wochigen Basisservice unterstitzt dieser Service Sie

bei der Konfiguration Ihrer Umgebung und bereitet sie auf die moderne Gerateverwaltung

und -bereitstellung vor. Dies wird mit Microsoft Intune erreicht, einem cloudbasierten Service
mit Schwerpunkt auf dem Gerate- und Anwendungsmanagement. Dieser ermaglicht es Ihren
Mitarbeiterinnen, weiterhin produktiv zu bleiben, und schutzt zugleich Ihre Unternehmensdaten.

Dell registriert
Gerat im
Auftrag des
Kunden

Dell sendet

Gerét direkt

an Nutzerln
oder IT

Nutzerln schon
beim ersten
Starten des

Gerats
arbeitsbereit

Enthaltene Services:
Azure AD Configuration Review
Management Console Introduction

Gruppenrichtlinien/moderne Richtlinien
Nach ,Quick Start”
Konfiguration der Endnutzerprofile

« Uberpriifung Ihrer Umgebung

+ Optimierung der Konfiguration mit Microsoft Intune

« Einfiihrung der Managementkonsole

» Einrichtung wichtiger Anwendungen, Geratezuweisungen
und Profile*

Konfiguration der Gerateprofile

Anwendungsmanagement

Gerateregistrierung

« Einfiihrung der Bereitstellungstypen von Windows Autopilot Geratezuwelsung

» Azure Active Directory (AD)-Priifung
« Pilot fiir Gerateregistrierung und Autopilot-Validierung**

Bereitstellung von Windows 11

Erkenntnisse | Expertlnnen

Bereitstellung von Windows Autopilot
Wissenstransfer

+ Wissenstransfer fiir Administratorinnen/Helpdesk des Kunden

« Interne, zertifizierte Dell Expertinnen, geschult in der
Implementierung von ,Bereitstellung fiir Intune”

Einfachheit

(*) Bis zu 10 Anwendungen. Der Kunde muss die Anwendungen vor Beginn des Service fiir unbeaufsichtigte Installationen verpacken.
(**) Pilot-Unterstiitzung zur Registrierung von bis zu 100 Geréten bzw. 10% der Geréte in einer Kundenumgebung (je nachdem, welche Zahl kleiner ist).
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Dell Provisioning mit Windows Autopilot

Die Kombination von Autopilot und

einheitlichem Endgeratemanagement versetzt Dell Provisioning stellt Folgendes bereit:

IT-Administratorinnen in die Lage, neue Gerate - Generisches Image ohne nicht
automatisch von der Cloud aus auf dem genehmigte Software

Schreibtisch der Endnutzerinnen bereitzustellen, - Registrierung in der Cloud fir jedes
ohne dass TechnikerInnen oder ein Value-Added Dell System und jedes Modell

Reseller zusatzlich eingreifen mussen. Wir
kombinieren dies mit Configuration Services,
sodass der Bereitstellungsvorgang schon

Maoglichkeit der Bindung an eine von
lhrem Unternehmen getestete und

im Werk beginnt und die Build-Zeiten am verifizierte Version von Windows 11
Arbeitsplatz reduziert werden. + Aktualisierungen von Treibern vor
Wir laden ein allgemeines Dell Image (reine Auslieferung der Systeme an die
Windows-Installation ohne zusatzliche OEM- Endnutzerinnen

Software) wahrend des Fertigungsprozesses

auf das System. Wir laden dann die Gerate-
informationen, die zur Registrierung bei Microsoft
erforderlich sind, in lhnrem Namen hoch. So erhalten
Sie die Kontrolle Uber die Windows-Version und es
wird eine Vorabregistrierung des PCs ermaglicht,
um IT-Administrationsaufgaben zu reduzieren.
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5 Maximierung von Akzeptanz und Nutzung

Nachdem Sie in Copilot in Windows und in
Copilot fiir Microsoft 365 investiert haben,
um die Vorteile KI-gesteuerter Produktivitat
fiir Ihre Belegschaft zu nutzen, mochten Sie
sicherstellen, dass Sie das gesamte Potenzial
ausschopfen, indem Sie fiir eine moglichst
effektive Akzeptanz und Nutzung sorgen.

"
© Copilot

A whole new way oW

Serviceangebot:

S

Wie Dell Technologies lhnen
bei der Einfiihrung hilft

Professional Services for GenAl — unser Portfolio
an Dienstleistungen fur GenAl hilft Ihnen

dabei, die Einfihrung und Implementierung zu
beschleunigen und zu skalieren.

In vorherigen Planungsphasen haben unsere
Digital Employee Experience Services lhre
Profiltypen und deren Nutzungsanforderungen
identifiziert und Losungen fur jede Zielgruppe
optimiert. Nun stellen wir mallgeschneiderte
Inhalte, Schulungen usw. bereit, damit lhre
Mitarbeiterinnen die Vorteile neuer Technologien
voll ausschopfen und den Wert von Investitionen
maximieren konnen.

Adoption & Change Management Program
Zugang zu Endnutzerschulungen
EinfUhrungsvorlagen

Anleitung fur das Changemanagement

Profilbasierte Anderungsziele
Metriken/Dashboards
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Sie konnen all das haben!

Wenn Sie sich fur eine schnellere Einfuhrung von
Kl-gesteuerter Mitarbeiterproduktivitat mit Dell
entscheiden, profitieren Sie nicht nur von unserem
Fachwissen, sondern auch von unseren engen
Partnerschaften mit Intel und Microsoft.

Das Ergebnis sind vertrauenswirdige Losungen,
die von allen drei Branchenflhrern gemeinsam
entwickelt wurden. Fur KI-Workloads optimierte
Hardware auf Basis der neuesten Intel®

Core" Ultra Prozessoren sowie Services und
technisches Fachwissen bieten den Unternehmen
eine allumfassende Partnerschaft, sodass sie
bessere Ergebnisse erzielen und die digitale
Transformation beschleunigen konnen.

Globaler FastTrack-Partner von Microsoft

> 47.000 Microsoft-Zertifizierungen von Dell Technikerlnnen
7/7 Microsoft Solution Area-Spezialisierungen

Mitglied der Microsoft Intelligent Security Association
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Klicken Sie hier

Keine Kompromisse mehr

' ESG, Beyond the Hype: Real-world investments, use cases and concerns, August 2023.

2 Work Trend Index Special Report — What Can Copilot's Earliest Users Teach Us About Generative Al at Work? 15. November 2023.

3 IDC-Whitepaper, gesponsert von Dell Technologies: ,Lower Costs and Drive Better Outcomes with a Single Vendor for Multiple IT Services®, April 2022.

4 Basierend auf einer von Dell Technologies in Auftrag gegebenen Forrester Total Economic Impact™ (TEI)-Studie.

5 |T-Fiihrungskréfte nutzen externes Fachwissen zum Erreichen von Geschéftsergebnissen: IT-Fiihrungskrafte benétigen IT-Services zum Erreichen von Geschéftser-
ebnissen”, ein von Dell Technologies in Auftrag gegebenes Thought Leadership Spotlight von Forrester Consulting, 2023.

6 IDC: Market Perspective. Security and the Global DataSphere: A Data-Driven World Needs Its Data Protected.

Copyright © 2024 Dell Inc. oder deren Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell Technologies, Dell und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder deren
Tochtergesellschaften. Alle anderen Marken konnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. Alle anderen Marken und eingetragenen Marken sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber. Globaler Hauptsitz von Dell Technologies: One Dell Way, Round Rock, TX, 78682, USA.

Intel Technologies benétigt moglicherweise aktivierte Hardware, Software oder Service-Aktivierung. Kein Produkt und keine Komponente bieten absolute Sicherheit.
Ihre Kosten und Ergebnisse kénnen abweichen. Intel, das Intel Logo, Intel Core, Intel vPro und andere Intel Marken sind Marken der Intel Corporation oder deren
Tochtergesellschaften.

Microsoft, das Microsoft-Logo, Windows, das Windows 11-Logo, Microsoft 365, Microsoft Copilot und Microsoft Azure sind Marken der Microsoft Corporation in den
USA und anderen Landern.

D&AL Technologies o Windows11  jntel.


https://www.dell.com/de-de/dt/microsites/have-it-all.htm
https://www.delltechnologies.com/asset/en-gb/services/support/industry-market/dellservices-forrester-spotlight-report.pdf
https://www.delltechnologies.com/asset/en-gb/services/support/industry-market/dellservices-forrester-spotlight-report.pdf
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