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El verdadero alcance e
importancia de un ERP

El ERP o Sistema de Planeacion de Recursos Empresaria-
les, como se le conoce, hace parte de las empresas actuales
debido a que mediante €l se relacionan diversos aspectos
como son el financiero, contable, de inventarios entre mu-
chos otros que hacen parte esencial de cualquier organiza-
cion.

Dado a su importancia y protagonismo en la vida diaria de
las compaiiias, han surgido algunos mitos sobre los ERP y
su implementacion que llevan a conclusiones poco realistas
sobre la importancia en el desarrollo de los negocios la im-
plementacion de este tipo de herramientas.

En este compendio de conceptos y buenas practicas usted
conocera de manera facil, rapida y dinamica lo que es y lo
que no es un ERPy qué aspectos positivos trae a su empresa.
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CAPITULO

CONCEPTOS GLAVE



Estos son algunos términos que usted debe conocer antes de comprender cuales
son los mitos que tiene un software ERP.

En el pais existe una gran brecha tecnologica y de productividad en las companias,
principalmente por la falta de seguimiento en los procesos, reprocesos, tiempos
0Ci0s0s, entre otros; sin embargo, hay herramientas que pueden contrarrestar esta
situacion como la implementacion de un sistema ERP (Sistema de Planeacion de
Recursos Empresariales).
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¢ Que es?

Iniciemos conociendo que es un ERP,
por sus siglas en inglés se refiere a En-
terprise Resource Planning y tra-
duce Sistema de Planeacion de

Recursos Empresariales, es un sof-

tware que permite integrar y automa- ‘

tizar los procesos de las areas de una

compaiifa. -
)

Este software concentra la informacion de las diversas areas, lo que permite que |a
informacion viaje por la compaiiia, a traves de la definicion de flujos de procesos,
que relacionan correctamente cada una de sus areas.




¢Que aporta un ERP a las companias?

La implementacion de un ERP trae a las compaiifas los siguientes aportes:

O

e Automatizacion e e Elimina la
integracién de duplicidad de
SUS procesos, tareas,

disminuyendo
las tareas
administrativas
y operativas.

permitiendo asi
aumentar la

productividad y
eficiencia.

(&)
O

Acceder en Integra la

tiempo real a la informacion

informacion, administrativa,

aumentando la comercial y finan-

competitividad ciera con la infor-

de la empresa. macion logistica y
de manufactura.
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¢ Como se contrata un ERP?

On Premise

Se instala el software en el entorno
informatico propio sin acudir a la
Nnube o acceso a internet.

El cliente asume el mantenimiento
a servidores.

Ademas debe contratar el soporte
con el proveedor del ERP.

El cliente debe asumir los costos de
infraestructura.

Para hacer frente a este mito es posible optar por dos modelos para la adquisicion de
sus sistemas ERP, licencias on premise vs Saas.

SaasS (Software como servicio)

Los datos manejados son centrali-
zados y alojados en un unico servi-
dor externo a la empresa.

El software se aloja en la nube y
no dentro de la empresa.

El cliente paga un arriendo men-
sual.

Un proveedor se ocupa del hosting
de dicho software en la nube.
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: MITOS SOBRE UN LA
MITOS SOBRE EMENTACION DE UN ERP IMPLEMENTACION DE UN ERP

Estos son los mitos y creencias mds comunes a la hora de implementar un ERP en
una empresa. Aca conocerd la verdad al respecto.

Teniendo en cuenta la experiencia de Digital Ware en el desarrollo e implemen-
tacion de ERP en diferentes paises de Latinoamérica, es posible consolidar los
siguientes mitos que tienen las compariias para la implementacion de un ERP.




Mito 1: Por su costo, es para
Multinacionales

Se cree que el costo de estos software es
muy elevado y por eso solo grandes em-

presas pueden implementarlos.

Esto no es del todo cierto, cada empre-
sa tiene particularidades y es necesario
desarrollar un diagnastico que
permita identificar las necesida-
des especificas de |a compaiifa, y asi
identificar la solucion adecuada y que se
ajuste al presupuesto.

Mito 2: Es solo para empresas
Privadas y de Produccion

El ERP es para empresas privadas o de-
dicadas a produccion y transformacion de
materias primas y/o alimentos.

El ERP aporta significativamente a las
areas administrativas y financieras de
cualquier compaiiia, por ello es una solu-
cion ideal para las actividades del sector
privado y organizaciones prestadoras de
Servicios.

Mito 3: Es mas alta la inversion
que el beneficio

Se cree que al implementar un ERP, el
beneficio recibido es inferior a la inver-
sion.

Al implementar una solucion ERP es ne-
cesario que la organizacion identifique las
brechas y necesidades, para que el pro-
veedor del servicio le ofrezca las solucio-
nes adecuadas y no pierda su inversion.
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Mito 4: La implementacion
requiere mucho tiempo y esfuerzo

Se suele pensar que laimplementacion de
un ERP conlleva un proceso muy extenso
en tiempo y esfuerzo.

Realmente la implementacion de un ERP

depende de la complejidad de la opera-
cion de la organizacion. Hay procesos
muy estructurados que simplemente se
pueden parametrizar en el sistema y hay
otros que deben ser revisados por la or-
ganizacion para eliminar o reestructurar.
Se deben tener en cuenta aspectos como
el tamaiio de la empresa, el nimero
de usuarios y modulos adquiridos.
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Mito 5: Su uso es complejo, la
curva de aprendizaje en los
empleados es larga

El funcionamiento del software ERP es
dificil y existe el temor a queé los colabo-
radores no lo usen correctamente.

Sin embargo, el Sistema ERP realmente
debe ser intuitivo y facil de utilizar.
Cémo con cualquier nueva herramienta,
es necesario conocerla y apropiarse, ya
que es parte del quehacer diario en el tra-
bajo.
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VENTAJAS DE CONTAR GON UN

PROVEEDOR EXPERIMENTADO

En el proceso de busqueda de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) que se acomode a las necesidades
de su Compania, DigitalWare ofrece SEVEN ERP, a continuacion presentamos algunos de sus beneficios:

v,
ﬂ SEVEN ERP e permite integrar de manera efectiva todas las dreas y
Lo &  verticales de su negocio.

A

Registra informacion en tiempo real, unificada y con protocolos de seguridad
a nivel de plataforma y de nuestro software ERP, permite una planificacion,
control y ejecucion de los procesos a traves de flujos de trabajo y en diferen-
tes estructuras como centros de costo, proyectos, areas y sucursales involu-
crados en todos los procesos del ERP.

Permite una planificacion, control y ejecucion de los procesos a través de flu-
jos de trabajo y en diferentes estructuras como centros de costo, proyectos,
areas y sucursales involucrados en todos los procesos del software ERP.

l(/@\

SEVEN ERP asegure que sus datos proporcionados le soporten una buena
toma de decisiones, optimicen los tiempos de respuesta para la presentacion
ST de sus informes, le genere menores costos operacionales y le garantice la
gestion integral de su organizacion.
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Con SEVEN ERP su compaiia mejorara la optimizacion, gestion y control de los pro-
cesos operativos, para enfocarse en la estrategia del negocio. Su filosofia de procesos
es Unica para gestionar, optimizar y agilizar procesos clave. SEVEN ERP cuenta con

beneficios Unicos en disefio, seguridad, consultas, ejecucidn e informes. Colombia | Ecuador | Perd | México | Panama | Chile | Bolivia
Escribanos a ventas@digitalware.com.co o llamenos a +57 300 289 10 94
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