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Una medicion constante

En las empresas, tal vez desde su creacion, existe una medicion permanente, las di-
versas implementaciones de herramientas de software, inversiones en marketing en-
tre otras son evaluadas en materia de retorno de inversion o ROI, como se le conoce
de una forma mas habitual.

Las organizaciones necesitan saber cual es el retorno por cada rubro que invierten.
Este indicador determinara si se hacen o no inversiones empresariales sobre ciertos
aspectos que se consideran necesarios.

Aunque parece un tema comun y bastante logico, la medicion del ROI, en una gran
mayoria de los casos no es precisa porque casi siempre e piensa, unicamente, en
materia econémica desconociendo muchos otros factores que son un retorno de in-
version permanente, pero que no se toma en cuenta.

En materia de tecnologia se hacen importantes inversiones economicas que buscan
simplificar procesos, hacer mas productivos a los equipos y facilitar las tareas. Es en-
tonces cuando se deben preguntar las organizaciones ¢ estamos haciendo un correcto
balance y medicion del retorno de la inversion en materia tecnolégica?

Pues en esta ocasion Digital Ware ha creado este sencillo, pero ttil documento que
lo llevard a entender y medir de una forma un poco mas acertada el retorno de la in-
version que esta teniendo su empresa al momento de adquirir y optar por tecnologfa.

Asi es que bienvenido.

' DigitalW
Seven - | DigitalWare
©Digital Ware C OPLE’s Li

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

bbbbbbb ia

CAPITULO

FUNDAMENTOS



DigitalWare

Technology that Changes PEOPLE’s Lives

Estos son algunos apartados tedricos que se deben entender antes de comenzar a
hacer mediciones profundas sobre el retorno de la inversion.

¢Qué es el ROI?

EI ROl o Retorno de Inversion (Return On Investment) es un valor que mide el ren-
dimiento econémico que se obtiene al realizar una inversion. Este es un indicador
favorable para medir el éxito de la implementacion Tl por parte de los gestores.
La formula para calcular el ROl es la diferencia entre el ingreso y la inversion,
dividida por la inversion: ROl = (Ingreso - Inversion) / Inversion. Este resultado
da una cifra que indica el retorno obtenido por la inversion y suele convertirse a
porcentaje para analizar este retorno.
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Sin embargo, cuando se trata de tecnologia esto debe entenderse mas como un
indicador, que cuantitativamente le permite a la alta direccion de las empresas
encontrar un retorno economico en los modelos financieros, los procesos y en todo
el ciclo de vida de una compaifa.
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El ROI no es solamente un indicador ni una formula. EI mal entendimiento de esta
metrica ha llevado a empresas a casos funestos que marcaron la historia.

Algunos datos a saber

Segtin estudios recientes, actualmente en Colombia el 96% de las empresas no
son capaces de evaluar la viabilidad de una inversion, lo que se traduce en
perdidas economicas y financieras. Aunque situaciones similares se presentan en otros
paises de Latinoamérica, esto no es una tendencia tipica de esta parte del mundo.

A continuacion, se presentan algunos casos que marcaron la historia por no compren-
der correctamente queé es el ROIl'y que no solo se manifiesta de manera cuantitativa.

Historias para
1o repetir

En 1998, la NASA envio a Marte la sonda Mars Climate Orbiter con el objetivo de
conocer la atmasfera, la superficie y el clima del planeta rojo. Este era un proyecto
ambicioso que darfa a la entidad norteamericana un gran reconocimiento y, detras de
él, logros como premios y reconocimientos. Sin embargo, el no entender el Retorno de
Inversion de una forma clara llevo a que el experimento fuese un total fracaso.

El proyecto tuvo un costo cercano a los 125 millones de dolares que, para el dia
de hoy, equivaldria a una cifra cercana a los 340 millones de dolares.

Cuando se eligieron los proveedores externos para crear |a sonda se eligio a una com-
paiiia inglesa la cual media las distancias que recorreria el artefacto en unidades del
sistema metrico anglosajon. Por su parte, La NASA implementd un software que
entregaria las drdenes a la pequeda nave en el sistema metrico decimal.

El ROI planteado, no era solamente econdmico, sino que era un tema reputacional, in-
vestigativo y de caracter cientifico que permitiria el avance de la humanidad, pero este
pequeio error de los sistemas métricos haria que el retorno de la inversion no fuera
diferente a 0.




Al poner |a sonda en orbita las ordenes que recibia desde tierra eran en sistema metrico
decimal y el sistema anglosajon interpreta estas ordenes de una forma absolutamente
distinta lo que causo que la Mars Climate Orbiter se fuera a pique llevandose con ella
los 125 millones de dolares, el trabajo esmerado de un equipo interdisciplinario de
miles de personas y dejando a su paso una serie de despidos, sin contar los graves es-
candalos que hasta hoy ensucian el nombre de la entidad aeroespacial mas importante
del planeta.

E.T. el extraterrestre que sepulto a ATARI

Un pequerio llamado Elliot encontré a un especimen de otro planeta en el patio de su
casa y desde ese momento el mundo tuvo una concepcion amorosa y tierna de los
seres que podian provenir de otros mundos. Fue tanto ese carifio que los indices de
taquilla se superaron de manera tal que E.T. se convirtio en un referente
de venta en el mundo.

Ese gran éxito que tuvo la pelicula del productor norteamericano, Steven Spielberg,
que diversas industrias quisieron una rebanada del impacto positivo que el film tuvo en
|a gente, entre esas estuvo la del software y los videojuegos. Lo que nadie se imaging
es que todo esto terminaria en una historia funesta relacionada con el ROI.

Era 1982, la compariia norteamericana de videojuegos, ATARI, decidio comprar |a fran-
quicia de la pelicula para desarrollar un juego que deberfa salir antes de las fiestas
navidefias de ese ano.
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La licencia costd 20 millones de dolares, y lainversion en publicidad superd los 4.5
millones de dalares esperando que su ROI fuera tres veces superior. Sin embargo,
un error se cometeria y destruiria los resultados.

En menos de cuatro semanas, Howard Scott Warshaw, experto desarrollador, deberia
terminar el juego, del cual se deberian vender 5.000.000 de copias. Sin contra-
tiempos, el éxito estaba totalmente garantizado.

En todo el proyecto se invirtieron 130 millones de dolares, que para el dia de hoy
serfan unos 740 millones de délares y se suponia que este desarrollo darfa cinco veces

ese valor en ganancias.

Sin embargo, el corto tiempo para la creacion del juego y la improvisada planeacion
sobre el ROl hizo que el juego fuera catalogado como “el mds malo de la historia”. Las
revistas especializadas lo calificaron con términos como “peor que basura” y nadie
quiso comprarlo cuando lo conocieron.

El juego trajo tan malos resultados que para que los empresarios que estaban en pro-
yecto pudieran pagar sus deudas tuvieron que despedir a 1.200.000 y mas de 20
empresas cerradas. Como el producto fue tan malo, los 5 millones de juegos debie-
ron ser enterrados en el desierto de Nuevo México, lugar donde atin yacen los recuer-
dos de la inversion informatica mas pésima de la historia.
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La poca comprension del ROl y un mal entendimiento de los
objetivos terminan en casos como los que se expusieron en
el capitulo anterior.

T

Error nimero 1: No tener la madurez | Para no incurrir en este tipo de errores es

ni el tiempo suficiente para la creacion | preciso contar con un proveedor con alta

o implementacion de una herramienta = experienciay que conozca a fondo las nece-

tecnologica. sidades de su cliente y que ademas garan-
tice una fase exhaustiva de pruebas previas
antes de [a implementacion.

L0

Error niimero 2: Una mala planeacion | A la hora de implementar un software, no

PARA QUE ESTAS EMPRESAS hasta con buscar en el mercado y verificar

. los precios. s imprescindible tener claros
JV ERAN EX”O? l0s objetivos y los procesos para automati-
Zar 0 innovar.

Error nimero 3: Entender que el ROl es | A pesar de la creencia popular, el retorno

algo mas que un resultado de [a inversion es mucho mas que poner un
dinero en algo y esperar que venga un re-
sultado. Es mas un analisis que una suma.




Aspectos complementarios

Segtin un estudio desarrollado recientemente por diversas marcas de tecnologia, se
concluyd que el 46% de sus encuestados, entre los que estdn usuarios finales
de herramientas de tecnologia, aseguraron que tener herramientas tecnoldagicas
lentas y desactualizadas generan una baja significativa en su productivi-
dad.

En este sentido, se deduce que el ROI de esas herramientas, no es solamente lo que se
invirtio en ellas, sino que su poco desemperio hace que los empleados no sean produc-
tivos, que haya desercion y un deficiente clima laboral.

Otro estudio reciente, revelo que el 73% de los trabajadores en Colombia ase-
gura tener una mala herramienta tecnologica que aumenta su estrés y que
ademas no le permite cumplir a cabalidad con su trabajo.

Estas son esas variantes que se generan de no entender que el retorno no de inversion
es algo mas que solo una simple formula.
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;COMO MEJORA

R LOS RESULTADOS?
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terminar un proceso para iniciar con el otro.

Adaptar un proceso de mejora continua, enfocado en el cambio de los
procesos hasados en la planificacion estratégica: Tener siempre un plan de
evolucion permanente es fundamental a la hora de implementar herramientas de tec-
nologia.

No basta con tener |a herramienta y que esta automatice o mejore algunos procesos.
Siempre serd necesario tener personas capacitadas y con disposicion al cambio que le
saquen mayor provecho a los aplicativos.
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Gestionar correctamente las expectativas: siempre que se opta por una nueva
herramienta tecnologica se debe tener una total claridad sobre lo que la herramienta
ofrece y que los resultados no se de dardn de manera “magica’, sino que hay un trabajo
permanente y que la evolucion se ira dando poco a poco.

No es correcto esperar que apenas se implemente la solucion todos los inconvenientes
se solucionaran, practicamente, solos ni de manera inmediata.

Contar con un servicio de soporte y formacion personalizados: como se
dijo unas lineas mas arriba la capacitacion es fundamental. Ademas de ello, tener un
proveedor que sea un doliente de los resultados es un factor decisivo que asegura un
ROI satisfactorio.
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Escribanos a ventas@digitalware.com.co o llamenos a +57 300 289 10 94
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